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Forord

Den hir rapporten handlar om sléseri i byggprojekt, dvs sidana arbetsmoment och
arbetsuppgifter som utfors utan ate det i sig tillfér nigot virde f6r kunden. Begreppet
sloseri har vi valt av tvé skil. Ect skil dr att det idr en direktdversittning av “waste”, det
begrepp som anvinds internationellt. Ett annat skil 4r ate tydliggora att vi faktiske slosar
bort en hel del kraft pa att utf6ra arbete som inte ger nytta for den som betalar det,
nimligen kunden.

Syftet med rapporten ir att bidra med fakta som stimulerar och nyanserar debatten
om byggkostnader. Rapporten har en bred mélgrupp, politiker, branschféretridare,
foretagsledare, mellanchefer och specialister i sd gott som alla aktdrsgrupper. Alla dessa
kan aktivt bidra till att reducera sloseriet och pa sd sitt ge mojlighet till ace bide 6ka den
egna vinsten och sinka priset som kunden betalar.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla de organisationer, nitverk och individer som vi
samarbetar med i den studie som lett fram till denna rapport.

FoU-Viist, ett utskott inom Sveriges Byggindustrier, som har initierat studien och stéttat
i planering och genomférande.

Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond (SBUF), som ansett studien virdefull och
finansierat huvuddelen av arbetet.

Centrum for Management i Byggsektorn (CMB), en samverkan mellan Chalmers och
bygg- och fastighetssektorn, som bide medverkat i studien och delfinansierat den.

Boverkets Byggkostnadsforum, som syftar till att skapa bittre och billigare bostider, som
visat ett stort intresse for studien och delfinansierat kartliggningen (diarienummer 504-
1591/2004).

Competitive Building, svensk nationell forskarskola, vilken studien ir associerad till.

Medverkande foretag, frimst FO Peterson & Séner, Fristad Bygg, J]M och NCC, som
aktivt medverkat i flera delstudier och i flertal kreativa diskussioner kring vad som ir
sloseri och vad som inte ir det. Bostadsbolaget och Peab har aktivt medverkat i enstaka
delstudier.

Alla individer, inklusive foretagsrepresentanter och representanter for byggherrar,
byggledare, arkitekter, konstruktérer, installationskonsulter, byggentreprenérer,
specialentreprendrer, materialleverantorer, som medverkat vid brainstormingméten,
gruppdiskussioner, enskilda intervjuer och samtal, samt vid andra datainsamlingar.

Tack ocks3 till Liz-Marie, Anton, Mattias, Emma, Mikael, David, Edward, Katarina,
Henrik och Klas som har hjilpt oss vid flera kartliggningar.

Géteborg september 2005

Per-Erik Josephson Lasse Saukkoriipi
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Sammanfattning

Denna rapport redovisar resultat frin en kartliggning av slgseri i byggprojekt. Syftet dr
att stimulera den pagdende debatten om byggkostnader genom att lyfta fram exempel pa
sddant som gors i onddan, dvs aktiviteter som inte tillfér nagot virde for kunden. Vid
inledande brainstormingseminarier identifierades 750 aktiviteter eller dokument som
uppfattades vara utan virde. Efter en prioritering kartlades sedan sléseriet inom ett antal
omriden. Direkta observationer blandades med intervjuer, gruppdiskussioner och studier
av projektdokumentation.

Kartliggningen visar att sldseriet dr i storleksordningen 30-35% av projektets
produktionskostnad. Huvuddelen av detta ir dolt for sektorns aktorer, frimst beroende
pa en bristande insike i vilka aktiviteter som tillf6r virde for kunden och vilka akriviteter
som inte gor det. I rapporten redovisas exempel pa sléseri sorterat i fyra huvudgrupper.

e Fel och kontroller. Kostnaderna for synliga och dolda fel ir stora. Aven kostnader for
kontroller, forsikringar, stélder och skadegérelse dr hoga. Sloseriet i denna grupp
utgor mer 4n 10% av projektets produktionskostnad.

* Resursanviindning. Kartliggningarna visar pa 6verraskande stor andel sléseri i form
av vintan, stillastiende maskiner och materialspill. Detta sloseri motsvarar mer in
10% av projektets produktionskostnad.

* Hiilsa och sikerbet. Sloseriet knutet till arbetsrelaterade skador och sjukdomar ir si
stort att det redovisas i en separat grupp. Den stérsta kostnadsandelen ir for
rehabilitering och fortidspensionering och belastar projekten indirekt via skatte-
inbetalningar. Slgseriet i denna grupp utgér ca 12% av projektets produktionskostnad.

o System och strukturer. De exempel pd sloseri som redovisas i rapporten, t ex utdragen
detaljplaneprocess, omfattande upphandlingsprocess och mycket dokumentation,
motsvarar sammantaget ca 5% av projektets produktionskostnad. Denna grupp av
sloseri dr dock den mest underskattade i kartliggningen. Det finns en tendens till att
forbattringsarbete utmynnar i alltmer omfattande ledningssystem.

Kartliggningen redovisar inte allt slseri som belastar kunden. Definitionen av sloseri dr
tillimpad pa ett forsiktigt sitt. Med den bakgrunden foresldr vi att byggsektorn antar en
gemensam vision om att pd sikt halvera produktionskostnaden. Vi finner ytterligare stod
for det forslaget i flera av véra kartliggningar dir vi ser att det virdeskande arbetet idr
betydligt mindre dn hilften av utfort arbete.

Fyra hinder for utveckling diskuteras; uppfattningen att bygg 4r unikt och konservativt,
den bristande insikten om vad som ir virdeskande arbete, paradoxen att forbitt-
ringsarbetet leder till 6kat sléseri och att byggsektorns struktur motverkar utveckling.

Att reducera sloseriet torde vara en av de stérsta och mest prioriterade utmaningarna
for sdvil enskilda foretag som for hela byggsektorn. Det forsta utvecklingssteget ir att
skapa bred insikt om — och férméga att bedéma - vad som ir virdeskande aktiviteter och
vad som ir sloseri. Detta kan uppnds pa flera sitt, t ex genom bred utbildning till alla
medarbetare, inklusive leverantdrernas medarbetare, och kraftfullt fokus pd huvud-
processen i projekten. I rapporten foreslis ocksa fokus pa tillverkningen eftersom flest
resurser forbrukas dir och att myndigheterna fingar méjligheten att agera féredéme
genom att Sppet redovisa hur de eliminerar sloseri.

Vidare rekommenderas ytterligare kartliggningar for att f3 in mer kunskap om
sloseriets storlek och innehall, men ocksa for att £ fler exempel f6r att driva debatten
och utvecklingsarbetet framt.
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Varfor ska vi kartlagga sloseri?

Produktionskostnaderna ar for hoga - eller ar de det?

Det pagér sedan nigra ar tillbaka en intensiv debatt om byggkostnaderna i Sverige. Statistik
indikerar att kostnaderna f6r att producera byggnader har stigit kraftigt under senare ar.
Figur 1 visar t ex hur byggnadsprisindex med avdrag f6r bidrag och KPI har utvecklats
sedan 1989 for flerbostadshus och gruppbyggda smihus. Den hir statistiken ifrigasitts
ocksd, bl a for att det byggts fler bostadsritter med mer exklusiva byggnadsmaterial 4n
tidigare. Enligt SCB (2005) beror variationerna i byggnadsprisindex pé att bidragen har
varierat kraftigt 6ver tiden. Vi kan ocksa konstatera att marknadsprisernas uppgéng under
senare ar ger direkt utslag pd denna typ av statistik.
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Figur 1 Byggnadsprisindex aren 1989-2003 med avdrag for bidrag och KPI (SCB, 2005).

Det nuvarande kostnadsliget forsvaras ocksd med hjilp av statistik som visar att
byggkostnaderna i Sverige ligger pd ungefir samma nivier som i andra jimforbara linder.
Figur 2 visar t ex att kostnaden, exklusive mark, byggherrekostnader och moms, fér att
uppfora flerbostadshus i Sverige ir ligre in i mdnga andra europeiska linder.

Oavsett hur priser och kostnader har férindrats 6ver tiden och hur de stir sig vid en
internationell jimforelse konstaterar vi i denna rapport att alla de aktérer som medverkar
till att producera byggnader utf6r en rad aktiviteter som inte tillfér ndgot som helst virde

till produkten.

Nationella initiativ och skilda asikter — glommer vi
sloseriet?

Debatten om hoga byggkostnader pagar i manga nationer dver hela virlden. Byggsektorn
kritiseras for att vara ineffektiv, outvecklad, korrumperad och mycket annat negativt.
Flera nationella initiativ har tagits for att forbattra imagen och effektiviteten, varav det
brittiska forbittringsprogrammet Constructing Excellence - ofta kallat "Rethinking
construction” efter den rapport som initierade programmet - fitt stérst uppmirksamhe

och blivit en forebild for andra nationella initiativ.

1"
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Entreprenadkostnad far flerbostadshus, 2001
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Figur 2 Entreprenadkostnaden for flerbostadshus per kvadratmeter, exklusive mark,
byggherrekostnader och moms, i ett urval europeiska lander (baserad pa Sveriges
Byggindustrier, 2005, efter Gardiner & Theobald).

Den svenska regeringen har under senare &r introducerat flera utredningar av byggsektorn
for att utreda dess problem. Byggkvalitetsutredningen (1997) fokuserade pd generella
kvalitetsrelaterade problem. Byggkostnadsdelegationen (2000) fokuserade pi vad som
ansdgs vara hoga kostnader. Byggkommissionen (2002) behandlade generella problem.
Dessa tre utredningar har kritiserats av industrin savil som av forskare, men ocksa lett till
att en ldng rad statliga savil som privata initiativ tagits med syfte att 16sa ett eller flera av
sektorns problem. Bland statliga initiativ mirks inrittandet av Boverkets Byggkostnads-
forum, som verkar for att sinka kostnaderna fér nybyggda hyresbostider, och tillsittningen
av en nationell byggsamordnare, vars uppgift ir att "tillsammans med foretridare for
byggnads-, fastighets- och anliggningssektorn bygga upp och samordna ett
utvecklingsprogram for sektorn” (Byggkommittén, 2004).

I debatten tycks det indé som att allt fler aktorsgrupper haller med om att kostnaderna
faktiskt kan sinkas. Men de ir ofta oense om vilka kostnadselement som bér sinkas
liksom de ofta har olika &sikter om vilka forklaringar som ligger bakom kostnadsnivan.
Oenigheten ir stundtals politiskt styrd. Sveriges Byggindustrier argumenterar t ex for att
skattetrycket p& byggandet dr alltfor hogt, medan andra aktorer pekar pd myndigheternas
allefor byrdkratiska styrning, bestillarnas krav pd alltfor korta byggtider, byggprojektens
alltfér komplexa organisationer, byggentreprendrernas alltfor ineffektiva produktion,
sektorns alltfér ldga kompetens, materialleverantérernas alltfor hoga priser, fackliga
organisationers alltf6r stora makt osv.

Men de nationella utredningarna, de nationella initiativen och akt6rernas argumentation
om orsaken till situationen har det gemensamt att de tycks glomma bort att det finns en
rad aktiviteter som utfors utan att de tillfér ndgot virde till den produkt som levereras till
— och betalas av — kunden.

12
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Fem, tio och nu trettio procent — hur hanger det ihop?

I debatten cirkulerar flera olika uppfattningar och uppgifter om vilken f6rbittringspotential
det finns i att minska slgseriet. Forvirringen idr emellandt stor, dven bland forskare. Ett
foretags utvecklingschef tyckte att “ni har lirt oss att vi slésar bort 5%, nu siger ni 30%
- hur hinger det ihop?” Forklaringen till forvirringen ir att uppgifterna kommer frin
undersokningar dir definitionerna, perspektiven, synsitten, omfattningarna, metoderna
osv skiljer sig 4t, ibland hogst visentligt. Aven begreppen forvirrar, di studier av fel,
avvikelser, stérningar, kvalitetsbrister och slgseri jimférs som om begreppen ir synonyma.
En utvecklingsintresserad foretagsledare berittade for oss att “en professor sa till mig att
det heter felkostnad, inte kvalitetsbristkostnad”. Men dessa begrepp har inte samma
innebord.

Definitionen. 1 vissa studier inkluderas dndringar och i andra inte. I vissa studier klassas
hela det tillkommande arbetet p& grund av otillricklig geoteknisk undersskning som
felkostnad och i andra klassas méjligen skillnaden mellan aktuell kostnad och den kostnad
som uppkommit om undersékningen gjorts idealt som felkostnad.

Metoden. 1 vissa studier gors stickprov, i andra mer resurskrivande kartliggningar. Vissa
studier dr enkdtundersokningar som bygger pd uppfattningar hos individer, medan andra
studier anvinder mer faktanira metoder f6r datainsamling, t ex direkta observationer av
vad som sker.

Jiamforelsebasen. Det har stor betydelse om den absoluta kostnaden for slgseri jaimfors
med projektets totalkostnad, t ex produktionskostnaden, eller med kostnaden for den
del av projektets verksamhet som studeras, t ex féridlingsvirdet. Det gir alltsa att laborera
med siffrorna utifrdn vilket syftet ar.

Kunskapsutvecklingen. En ytterligare forklaring till act flera olika uppgifter cirkulerar ir
att kunskapen om vad som ir sloseri successivt okar. Vi har sjilva rapporterat olika
uppgifter. I vira tidigare kartliggningar av fel redovisade vi att felkostnaden i byggprojekt
var ca fem procent, med en variation mellan tv& och tio procent for studerade projek, se
Augustsson m fl (1989) och Josephson och Hammarlund (1996). Felkostnaden 4r hir
kostnaden fér att korrigera fel som uppticks pa byggplatsen under produktionen och
stilld i relation till byggkostnaden. Vi konstaterade i efterhand att vi inte fingade upp
alla fel och alla kringkostnader. Dirfor uppskattade vi att den verkliga felkostnaden i
sjdlva verket var ca tio procent av byggkostnaden. Vi uppticker allt eftersom hur snivt
vér synsitt varit och studerar successivt mer och mer av helheten och ifrigasitter mer av
vilket virde aktiviteter egentligen har. Vi har alltsd sjilva under den senaste
femtonarsperioden genomgétt en mognadsprocess — férindrat vért synsitt.

Begreppet kvalitetsbristkostnader anvinds nu alltmer. Hiri ingdr kostnader for fel som
uppticks och rittas fore leverans, kostnader for fel som kunden uppticker efter leverans
och kostnader for kontroller. Ibland ingdr ocksd uteblivna intikter p g a fel och brister.
Hir nimns ofta uppgifter i storleksordningen 10-20% av projektets eller foretagets
omsittning. Ibland nimns dven 30% i svepande beskrivningar, men det saknas empiriska
underlag som stddjer detta.

I denna rapport vidgar vi begreppen ytterligare genom att inkludera alla aktiviteter
som inte tillfér virde till den produkt som kunden bestillt.

Det enda vi kan vara sikra pa dr att vi kommer att fi héra fler uppgifter nimnas kring
forbattringspotentialen. Det intressanta dr dock inte primirt hur hég procentsiffran ar —
oavsett om det 4r fem, tio, trettio eller femtio. Det ricker langt med en insikt om att det
finns en oerhért stor potential till forbittring genom att séka minska detta slgseri. Det dr
betydligt viktigare att forstd vad sloseriet bestar i.

13
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Syftet med kartlaggningen

Huvudsyftet med vir kartliggning av sloseri dr att stimulera den stindigt pigdende
debatten om byggkostnadernas storlek. Ett andra syfte 4r att ge underlag for att styra
forbattringsarbetet mot effektivare dtgirder. Ett tredje syfte ér att bidra till att pdskynda
det forindrade synsitt vi tror maste till for att skapa en framgdngsrik byggsektor. Detta
gor vi genom att identifiera och kvantifiera kostnader f6r sidant sloseri som belastar
byggprojekt.

Vi tar ett tydligt kundperspektiv och utgar frin bestillarens plinbok eftersom allt slgseri
pa ett eller annat sitt belastar denna. Vi foljer alltsd upp vad de pengar som limnar
bestillarens plinbok anvinds till.

Studien 4r av praktiska skil begrinsad till de kostnader som uppkommer under tiden
fram till att byggnaden ir firdigstilld och tas i bruk. Under anvindningsfasen uppkommer
en rad andra kostnader p g a brister under produktframtagningen. Kortare studier indikerar
dock att slgseriet under anvindningsfasen ir i samma storleksordning som i produkt-
framtagningsfasen.

14
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Begrepp och synsatt

Typer av processer och sloseri

All typ av verksamhet kan beskrivas i termer av processer. Processerna delas vanligen in i
tre kategorier:

* Operativ process: En foljd av aktiviteter (arbetsmoment) som direke tillfér virde for
kunden. Om en aktivitet som ingdr i den operativa processen tas bort blir varan eller
tjinsten ofullstindig.

o Stidprocess: En aktivitet eller en f6ljd av aktiviteter som stédjer den operativa
processen. De tillfor i sig inget virde till varan eller tjinsten men 4r mer eller mindre
nddvindiga for att den operativa processen ska fungera.

* Ledningsprocesser. En aktivitet eller en f6ljd av aktiviteter vars uppgift ir att besluta
om organisationens mal och strategier.

Sléseri dterfinns i alla dessa kategorier. I den operativa processen kan kanske aktiviteterna
genomféras i annan ordning och pa s sitt frigora tid. I stodprocesserna och
ledningsprocesserna kan det finnas rutiner som en géng tillférde virde, men som med
tiden forlorat sitt syfte.

Sloseri (kallas waste pd engelska och muda pd japanska) diskuteras sirskilt inom /lean
production (ungefir resurseffektiv produktion), en filosofi som baseras pa biltillverkaren
Toyotas arbetssitt. Womack och Jones (1996) definierar slseri pé foljande siitt

“Sloseri ir en aktivitet som forbrukar resurser men inte skapar négot viirde”.

Problem kan uppstd nir man ska avgora ifall stod- och ledningsprocesser som indirekt
tillfér kundvirde ska klassas som slseri eller inte. Dirfér anvinds ibland begreppen
virdeskande arbete, tvingat sloseri och rent sloseri. Tvingat sloseri dr sidana processer
som ir nodvindiga for att det virdeskande arbetet ska kunna genomféras. Rent slgseri dr
sédant som saknar koppling till det virdeskande arbetet. En grundtanke ir att
forbittringsarbetet i forsta hand fokuseras pa att eliminera rent sloseri och i andra hand
soka effektivisera det tvingade sloseriet.

Toyotachefen Taiichi Ohno var frst med att dela in sloseri i kategorier. Han pekade ut
sju kategorier av sloseri, men senare har forskare och organisationskonsulter identifierat
ytterligare kategorier. Exempel pa sidana kategorier av sloseri ér:

* Fel i produkter

* Lager med material och produkter som vintar pd att behandlas

* Vintan hos personal

* Aktiviteter och delaktiviteter som inte behovs

* Forflyttning av personal utan klart syfte

* Varor och tjinster som inte uppfyller kundens krav

¢ Overarbete — att gora mer arbete in vad kunden kriver

* Ondodiga rorelser nir medarbetare utf6r sina jobb

 Overproduktion — tillverka eller géra mer in vad som behovs eller som tidigare

behavts

* Omarbete

* Transporter av material

* Materialspill

* Arbete utfort i fel ordning

* For stor arbetsstyrka

15
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Av exemplen ser vi att filosofin ofta tillimpas pa att effektivisera produktionen. Men
likartade exempel finner vi i projektering, upphandling och minga andra processer och
aktiviteter som forbrukar resurser och dirmed belastar kundens planbok.

Ett tydligt kundfokus

Begreppet sloseri har vissa likheter med kvalitetsledningssystemens anvindning av
begreppet kvalitetsbristkostnader. I bida fallen bor det enligt litteraturen finnas ett tydligt
kundfokus f6r att avgora vad som ir sloseri eller kvalitetsbristkostnader. Nir koncepten
vil anvinds i praktiken ir det dock vanligt att fokus endast hamnar pa ett foretags interna
verksamhet. Om vi i stillet anvinder ett tydligt kundfokus finner vi aktiviteter i industrin
och i samhillet som ir allmint accepterade men som direke eller indirekt 6kar kostnaderna
for kunderna utan att leda till 6kat kundvirde. De system som anvinds inom industrin i
en viss nation kan innehélla aktiviteter som kan ses som sloseri. For att forbittra
konkurrenskraften dr det nédvindigt att utgd frin vad kunden betalar och hur dessa
pengar i gengild tillfor kunden 6kat virde. Det 4r nodvindigt for industrin, men ocksd
for foretag som 6nskar uppna en konkurrenskraft i yttersta virldsklass. Detta kundfokus,
som iven tar hidnsyn till processer utanfér de direkta leverantdrerna, gor det svirare att
miita det totala sloseriet, men 4 andra sidan innebir detta synsitt att man kan f3 kunskap
om nya och tidigare férbisedda omraden av slgseri.

Begreppet "kund” anvinds ndgot olika beroende pa sammanhanget. En traditionell
definition av en kund dr den som "mottar en produkt eller tjinst”. I en bredare definition
inkluderas alla som pd ndgot sitt paverkas av produkten eller verksamheten som kund.
Vi anvinder oss av ett traditionellt synsitt och ser bestillaren av ett byggprojekt som
kund. Detta innebir att vi utgar frin alla kostnader som bestillaren har.

Kostnadsbegrepp och kostnadsférdelning for
byggnader

I fortsittningen anvinder vi f6ljande begrepp och kostnadsférdelning, vilka vi fatt frin
Sveriges Byggindustrier.

Produktionskostnaden ir den totala kostnaden for ett byggprojekt efter att alla led i
byggprocessen ir inriknade; markforvirv, projektering, kommunala avgifter, kontroll,
besiktning, garantier, forsikringar, kreditivrinta, entreprenadarbeten och mervirdesskatt.

Byggkostnaden (entreprenadkostnaden) avser mark- och schakeningsarbeten, uppforande
av byggnaden samt grov- och finplanering av marken. I byggkostnaden ryms ocksé
anslutningskostnader for el, fjirrvirme och kabel-TV.

Byggherrekostnader avser huvudsakligen projektering, kreditiv, forsikringar och
byggherrens egen administration.

Kostnadselement Andel av produktionskostnaden (%)
Moms 17
Byggherrekostnader, inkl markférvarv och kommunal avgifter 22
Byggkostnad 61
Transport, maskiner, omkostnader 17
Material 28
Lonekostnad - tjansteman 4
Lonekostnad - UE-hantverkare 4
Lonekostnad - Byggnadsarbetare 8
Summa 100

Figur 3 Produktionskostnadens fordelning vid nyproduktion av flerbostadshus (fran
Sveriges Byggindustrier).
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Metoden och genomforandet

Studien har genomforts i tre steg; identifiering av sloseri, kvantifiering av slgseriet samt
diskussion kring limpliga dtgirder for att minska slgseriet. Studien har i viss man styrts
av att vi valt att genomfora den mesta datainsamlingen i fyra husbyggnadsprojekt.

Identifiering av sloseri

Inledningsvis genomf6rde vi litteraturstudier och elva gruppdiskussioner for att identifiera
s minga exempel pd sloseri som méjligt. Fyra gruppdiskussioner genomfordes med 6-9
individer ur vart och ett av de fyra byggentreprenadféretagen som aktivt medverkade i
studien. Respektive foretag valde ut individer med olika arbetsuppgifter och roller och
bjod in dessa till ett méte i foretagets egna lokaler. Sju gruppdiskussioner genomférdes
med vardera 3-4 individer ur grupperna bestillare, arkitekter/konstruktorer,
installationskonsulter, projektledare/byggledare, specialentreprensrer inom installation,
specialentreprendrer inom finish, t ex méleri, samt materialleverantdrer. Alla moten varade
i ca tvd timmar och leddes av oss.

Gruppdiskussionerna hade karaktiren av brainstormingmaten. Efter det att vi beskrivit
syftet med studien bad vi var och en att enskilt skriva s3 manga exempel pd sloseri som
mdjligt pd s k "post-it-lappar”. Direfter fick en motesdeltagare i taget redovisa vad denne
hade noterat genom att sitta upp en lapp i taget pd viggen och forklara vad sloseriet
innebar. Under tiden uppmanades motesdeltagarna att fortsitta skriva nya exempel. Nir
alla lapparna var presenterade vidtog en gemensam overgripande diskussion kring
sloserierna, t ex om vad som kommit fram och vad som inte kommit fram. Totalt
genererade dessa mdten 750 exempel pa sloserier — eller vad dtminstone ndgon individ
uppfattade vara slgseri — och som borde elimineras ur processen.

Kvantifiering av sléseri

Kvantifieringen av sloserierna knots i méjligaste mén till fyra byggprojeke, vilka valdes ut
av de medverkande foretagen. Skilet till att knyta kartliggningen till specifika projekt i
stillet for att t ex gora breda och generella enkitundersskningar var att f2 tydligare
resultatexempel.

De exempel pa sloserier som kom fram ur brainstormingvningarna sorterades i lampliga
omraden. Studiens projektgrupp bedémde sedan vilka omriden som var viktigast att
studera och vilka som var enklast att studera. I ett forsta skede fordelades dessa omriden
s att vi forskare gjorde sirskilda litteraturgenomgangar kring omréden som det redan
finns studier kring medan foretagen tog ansvar for att samla kunskap kring nigra omréden
som de var sirskilt intresserade av sjilva. Kartliggningens genomforande styrdes av vilken
typ av sloserier det rorde sig om. Resultat frin dessa kartliggningar presenterades efterhand
vid projektgruppsmatena i syfte att testa resultaten och bredda synsitten si att s minga
delar som mojligt av sloseriet inom det specifika omradet registrerades. I ett andra steg
fordelades de omriden som fitt medelhdg prioritet mellan foretagen for nya kartliggningar.
Parallellt skapades ett frigeformulir kring alla de omrdden som fick ldgst prioritet.
Nyckelpersoner i projekten identifierades, byggforetagen kontaktade dessa och skapade
ett intervjuschema som sedan forskarna anvinde f6r intervjuer med 43 personer i de fyra
projekten.

Genom regelbundna méten i studiens projektgrupp kunde medlemmarna utbyta idéer
och ldra av varandra och dirmed skapa nya angreppssitt och férdjupad datainsamling.
Den grundliggande datainsamlingen anpassades utifrin typen av sléseri men var ofta en
blandning av intervjuer, direkta observationer av pdgaende arbete, genomgéng av befintliga
dokument, projektrapporter, tidplaner mm.
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Parallellt intervjuades experter frin myndigheter, branschorganisationer, fackliga
organisationer, féretag och universitet. P4 sd sitt kunde vi himta in ytterligare information
och idéer kring sloseri.

Formulering av atgardsforslag

Nir den huvudsakliga kartliggningen hade avslutats och de preliminira resultaten
sammanstillts bjod vi in de personer som hade medverkat i de elva gruppdiskussionerna
i steg 1 till ett uppféljande méte. Forst redovisade vi ett antal exempel pé resultat frin
véra kartliggningar. Direfter ledde vi en diskussion kring vilket slseri som i4r enklast att
eliminera och hur det kan elimineras. Diskussionerna blev relativt detaljerade och visade
tydligt att det krivs lingre och upprepade diskussioner for att forstd vilka aktiviteter som
okar virdet i produkten och vilka aktiviteter som inte gor det.

I det fortsatta arbetet dr det dirfor viktigt att noggrant och systematiskt gd igenom vad
resultaten egentligen innebir — det krivs alltsd tid att forstd resultaten — och direfter
arbeta med att formulera dtgirder i bredare sammansatta grupper.
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Fel och kontroller

En uppenbar grupp sloseri dr konsekvenserna av specifika fel, dvs felkostnaderna. Den
dolda felkostnaden ir storre dn den synliga. Pa grund av forekomsten av fel skapas
kontroller i syfte att uppticka felen och det skapas forsikringar for att sprida risken.
Stolder och skadegorelse betraktas som fel utforda av utomstiende.

Felkostnader under produktionen

Tid och kostnader for att korrigera fel 4r den typ av sloseri som oftast diskuteras. Det ir
uppenbart att dessa inte tillfor ndgot virde till produkten. Vi skiljer hir mellan synliga
och dolda felkostnader. Synliga felkostnader 4r de kostnader for fel och deras konsekvenser
som vi med nuvarande kunskaper och mitmetoder kan finga upp och registrera. Dolda
felkostnader ir siledes kostnader for de fel och felkonsekvenser som vi varken har kunskap
eller midtmetoder for att finga upp. Genom att utveckla kunskap och mitmetoder kan
dolda felkostnader synliggéras. Dirmed 6kar méjligheterna att minska felkostnaderna.

Genom dren har en rad kartliggningar av synliga felkostnader utférts, men med hogst
varierande noggrannhet. Den hittills mest omfattande kartliggningen genomférdes av
FoU-Vist 1994-1996 (se Josephson och Hammarlund, 1996). De foljande resultaten
baseras pa just denna kartliggning. Registreringen av synliga felkostnader och en aktuell
bedémning av dolda felkostnader visar att felkostnaderna under produktionen, exklusive
kostnader for dndringar och tilliggsarbeten, olycksfall, besiktningsanmirkningar och
stolder, ligger i storleksordningen 6-11% av byggkostnaden. Det motsvarar ca 3,5 —
6,5% av projektens produktionskostnad.

Synliga felkostnader

I studien foljdes sju husbyggnadsprojekt under vardera ca sex ménader. I vart och ett av
projekten befann sig en observatdr pd heltid pé byggarbetsplatsen. Felkostnaden i de sju
byggprojekten varierar fran 2,3% till 9,4% av byggkostnaden. Om vi bortser frin 4ndringar
och tilliggsarbeten, olycksfall, besiktningsanmirkningar och stolder, vilka vi behandlar i
separata avsnitt, varierar felkostnaden mellan 2,3 och 8,1%, figur 4. Endast 79% av de
noterade felen dtgirdades pa ett sidant sitt att den slutliga [6sningen 6verensstimmer
med den avsedda. Flera av de resterande felen kan ge effekter under byggnadens
anvindningsfas.

Dolda felkostnader

I studien konstaterades att observatdren inte klarade att registrera alla fel som intriffade,
att observatdren inte heller klarade att folja upp alla konsekvenser till felen, att
underentreprendrernas arbeten f6ljdes upp i mindre omfattning, och att kostnader for
fel som korrigeras pé fabrik idr dolda genom att de ingdr i priset vid kdp av byggmaterial
och utrustning, liksom vid hyra av maskiner och utrustning.

En utgéngspunkt i vir bedémning av de dolda felkostnaderna ir den synliga felkostnad
som ir knuten till byggentreprendrens processer pa byggplatsen, vilken varierade mellan
5,3 och 9,2% av kostnaden f6r samma processer. Dirifrén har vi gjort foljande antaganden

* Kostnaden for fel under materialtillverkning pé fabrik och eventuella mellanlager 4r

5% av byggentreprenérens inkopspris.

* Kostnaden for fel under tillverkning av maskiner och utrustning liksom under

hantering av dessa dr 5% av byggentreprendrens inkopspris eller hyrpris.

* Kostnaden fér fel i underentreprensrernas processer ir minst 80% av kostnaden for

byggentreprendrens processer pd samma arbetsplats.
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* Kostnaden for 6vriga ej upptickta fel dr 10% av den synliga felkostnaden.
Observatérerna bedémde att de lyckats registrera 60-90% av alla fel och nigot hogre
andel av verklig felkostnad.

* Kostnaden for ¢j upptickea konsekvenser dr 5% av den synliga felkostnaden. Sirskilda
analyser av enskilda fel indikerar tydligt att det finns kringkostnader, som inte har
registrerats. Vid bildforevisningar fir vi ofta kommentarer frin praktiker om att den
redovisade kostnaden for vissa fel 4r kraftigt undervirderad.

* Gemensamma kostnader f6r etablering mm 6kar med motsvarande 80% av synlig
feltid, dvs den arbetstid som atgtt for att korrigera fel p& byggplatsen.

Med dessa antaganden varierar den dolda felkostnaden i de sju projekten mellan 2,7 och
5,4% av byggkostnaden, figur 4. Ligg mirke till att den dolda felkostnaden ir stérre dn
den synliga felkostnaden i fem av sju projeke, figur 4.
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Figur 4 Synlig och dold felkostnad under produktionsskedet i sju byggprojekt, exkl @ndringar
och tillaggsarbeten, olycksfall, besiktningsanmarkningar och stdlder (% av
byggkostnad).

Kontroller och besiktningar

Orsaken till att kontroller och besiktningar genomférs 4r att det finns en risk for att
arbete inte utfors korreke forsta gingen. Om denna risk for fel skulle forsvinna si skulle
dven behovet av kontroller och besiktningar forsvinna och sledes klassas allt arbete relaterat
till dessa aktiviteter som slgseri.

De forsta kostnaderna relaterade till kontroller och besiktningar ir framtagning och
hantering av kontrollverksamheten. Den interna verksamheten bestir av exempelvis
egenkontroller, mitningar och samordnad provning. Externa kontroller kan till exempel
utforas av sotare, riddningstjinst, energiverk och Postverket. Slutligen finns det ett eller
flera dillfillen f6r besiktningar. Samtliga dessa aktdrers insatser bekostas i slutindan av
kunden. For att fi en uppfattning om omfattningen har vi genomfért intervjuer i fyra
byggprojekt. De intervjuade har fitt uppskatta tidsitgdngen for kontroller och besiktningar
isin egen organisation samt for hela byggprojektet. En summering av dessa uppskattningar
visar att kostnaden f6r kontroller och besiktningar ir cirka 0,2-1,5 % av projektets
produktionskostnad.
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Vi har fitt mest synpunkter pd egenkontrollen, vars anvindning har ifrgasatts — "de
borde goras for det egna féretagets skull och inte f6r bestillaren” - och pa slutbesiktningen
dir ett antal entreprendrer gar med under en till tre dagar i form av ett "luciatdg”. Vid ett
medelstort byggprojekt foljdes 15 personer &t under tva dagars slutbesikening i ett populirt
kallat "luciatdg”, dvs 30 arbetsdagar. Byggentreprenoren dgnade dirutdver 20 dagar it
forbesiktning och 12 dagar 4t hantering efter slutbesiktningen. Det 4r anmirkningsvirt
act det vid slutbesiktningen frimst granskas ytskike och inte vad som géms bakom.

Stoélder och skadegodrelse

Stolder och deras konsekvenser dr nigot som organisationer inte har fullstindig kunskap
om. Det ir dock tydligt att stolderna orsakar kostnader som inte tillfér nigot mervirde
dt kunden. Dirmed klassas dessa kostnader som sloseri.

Stolderna orsakar kostnader av flera slag. Till en bérjan finns det kostnader for den
forsvunna utrustningen och tid for dteranskaffning. Eventuellt kan denna tid dven resultera
i produktionsstopp. Det finns kostnader f6r inrapportering internt inom organisationen
samt till polis. Aven kostnaderna for polisens och rittsvisendets arbete bekostas indirekt
av kunden via skatt till staten. Dessutom existerar ménga forsikringar pa grund av risk
for stolder.

Utdver de nimnda kostnaderna finns dven kostnader for forebyggande arbete, till
exempel larm, vaktbolag och tid att flytta undan utrustning till sikrare lokaler. Skulle
risken for inbrott férsvinna skulle kostnaderna for sikra ls och skyddsanordningar ocksa
kunna reduceras kraftigt. Alla ovanstdende kostnader finns pa grund av stélder och klassas
dirfor som sléseri.

I en studie utférd av Munthe m fl (2002) har man med hjilp av intervjuer uppskattat
kostnaderna for de flesta av ovanstiende kostnader pd byggarbetsplatsen. Den studien
visar att stolderna och deras verkningar motsvarar 0,88 % av den upparbetade
entreprenadsumman, men det pipekas att den verkliga siffran troligen 4r hogre. Det som
inte ingick i studien av Munthe m fl var stolder utanfér byggarbetsplatsen, till exempel
hos materialleverantorer och i projektérernas kontor. Enligt de intervjuer som vi har
gjort inom ramen av var studie visar det sig att stlder orsakar kostnader for minst lika
stora belopp av omsittningen hos till exempel materialleverantérer. Det ir siledes rimligt
att uppskatta summan av sloseriet orsakat p& grund av stolder till 1-1,5% av projekeets
produktionskostnad.

Fler exempel

Det finns fler exempel pa fel och kontroller utéver de redan nimnda.

Fel i tidiga skeden, inkl projekteringen, fsrekommer naturligtvis. Arkitektens skissande
av olika losningsforslag betraktas dock inze som sloseri hir.

Besiktninganmdrkningar ir fel eller brist och méste darfor rittas. Dirfor dr det sloseri.

Forsiikringar ir i sig sloseri. For normalprojekt 4r den sammanlagda premien for
byggentreprendrens forsikringar 0,5-2,0% av projektets produktionskostnad. Till detta
kommer férsikringspremier for respektive ytterligare foretag som medverkar i projektet.
Byggentreprenoren listade foljande férsikringar; ansvarsforsikring, inkl produkt-
ansvarsforsikring, konsultansvarstorsikring, entreprenadforsikring, allriskforsikring fasta
anliggningar, avbrottsforsikringar fasta anliggningar, fastighetsférsikring, kontors-
forsikring, forsikring for registrerade fordon, verktygsforsikring, tjinsteforsikring,
byggfelsforsikring, allmin foretagsforsikring, ansvarsforsikring, bankgaranti, byggherre-
ansvarsforsikring.

Vi har fate flera synpunkter pd byggfelsforsikringen, vilken kostar 0,5-1,0% av projektets
produktionskostnad. Den betalas fore byggstart, men trider i kraft forst efter garantitidens
utgdng, dvs tre till fyra &r efter inbetalning.
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Byggherrekostnaderna innehiller kostnader for flera forsikringar och flera kontroller, t ex
kostnader for besiktningsmin.

Datorstrul. Minga exempel pa sloseri har med datorer och hantering av datorer att
gora. Hir finns kringlande datorer och troga datorsystem som skapar linga vintetider
och férseningar, datorbaserade styrsystem utan standarder och program som aldrig
anvinds. "Antalet program tenderar att svilla si emellandt behover det stidas upp bland
programmen. For ett tag sedan tog jag bort 75 % av programmen och det var knappt
nigon som klagade”, berittade en IT-samordnare.

Andringar och tilliiggsarbeten ir vanliga och skapar mycket diskussion. Hir bortses frin
de dindringar som beror av ¢j férutsebara forindringar i kundens verksamhet. I den tidigare
refererade felkostnadsstudien kartlades dndringar som klassades som fel i tidiga skeden.
Kostnaden f6r dessa varierade mellan 0,1 och 0,4% av byggkostnaden for de studerade
projekten. De totala kostnaderna for 4ndringar och tilliggsarbeten var mangfalt stérre i
samtliga projekt. Vi har dirutover fatt flera synpunkter pd revideringar och PM under
anbudstiden.
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Resursanvandning

Den andra gruppen av sloseri avser hur de tre resurserna arbetstid, maskiner och
inbyggnadsmaterial anvinds. Hir férekommer vintan, stillastdende maskiner och
materialspill.

Arbetstid

For att synliggora slgseri inom arbetstiden har vi valt att folja individer under arbetsdagen
for att se vad de gor, t ex hur mycket tid som dgnas 4t virdeckande arbete. Hir redovisar
vi exempel pd hur byggnadsarbetare, byggarbetsledare, arkitekter och installationskonsulter
anvinder tiden.

Byggnadsarbetares arbetstid

Anvindningen av yrkesarbetarnas arbetstid ir sirskilt intressant eftersom den kan ses
som en spegling av hur vil projektorganisationen, produktionsledningen och
produktionsplaneringen fungerar. Virt exempel dr himtat frin en nybyggnad av bostider.
Dir foljde en utbildad observatér en grupp byggnadsarbetare under sammanlagt 22
arbetsdagar.

Arbetstiden for byggnadsarbetare delades in i tre delar utifrén vilket virde arbetet ger
kunden. Den f6rsta gruppen ir direkt virdeokande arbete, vilket alltsd innefattar sddant
arbete som direke tillfor virde till produkten. I virt exempel utférdes direkt virdeskande
arbete under 17,5% av arbetstiden, se figur 5.

Den andra gruppen avser forberedelser, vilket innefattar aktiviteter som behévs for att
kunna producera, men som i sig inte ir virdeskande. Dirfor kallas dessa aktiviteter
ibland for tvingat slseri. Dessa forberedande arbeten utfordes under 45,4% av arbetstiden.
I indireket arbete, vilket utférdes under ca 25% av arbetstiden, ingir alla slags forberedande
arbeten inom ndgra fi meter frin arbetsstillet, frimst hantering av material och utrustning
pa arbetsstillet och arbete med provisorier, inklusive skyddsarbeten. Materialhantering,
vilket frimst innefattar framtransport av material till arbetsstillet utférdes under 14% av
arbetstiden. Under 6% av arbetstiden medverkade byggnadsarbetarna i arbetsplanering.
Vissa forberedelser gors p g a att fel har intriffat. Det betyder att vissa delar av denna
kategori i sjilva verket idr rent sloseri.

Den tredje gruppen ir rent slisers, vilket innefattar aktiviteter som inte behévs och som
kan elimineras utan att ge nigon som helst inverkan pd produkten. I virt exempel var
33,4% av arbetstiden rent slgseri. Hir ingdr omarbete, vintan, outnyttjad tid och avbrott.
Ca 23% av arbetstiden var vintan. Hir ingdr framférall tid for forflytening mellan
arbetsstillen. Ca 10% av arbetstiden var outnyttjad tid, vari frimst ingdr forflyttning till
och frn bodar i samband med raster, men ocksa brister i tidhdllning. F avbrott skedde.

Resultaten kan uppfattas visa 6verraskande ldg andel virdeskande arbete i jimforelse
med internationella studier inom byggandet. En viktig skillnad ir att vi har dragit en
tydligare grins mellan vad som faktiskt 4r virdeskande arbete och inte.

Om vi betraktar detta resultat kan vi argumentera for att effektiviteten 4r lig. Men vi
kan forflytta diskussionen ytterligare ett par steg och diskutera hur situationen ir for hela
foretaget. Under tiden f6r studien var ca 6% av medarbetarna sjukskrivna i det aktuella
foretaget. Om vi inkluderar dessa kan vi hivda att det direkt virdeskande arbetet som
utfors av byggnadsarbetarna dr 16,4%! I nista steg kan vi dven inkludera arbetsledningen,
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Arbetstidens anvindning
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Figur 5 Arbetstidens anvéndning for byggnadsarbetare (andel av arbetstid, %)

vars arbetstid kan klassas som forberedelser i och med att deras uppgift ir att stodja
produktionen och dirmed yrkesarbetarna. I vart exempel var det i genomsnitt en
tjinsteman pa plats per 4,5 yrkesarbetare under tiden f6r studien. Tar vi hiinsyn till dessa
kan vi hivda att effektiviteten ir sd 1dg som 13,4% av den totala tiden som gir it pa
byggarbetsplatsen. Detta innebir att det for varje person som utfor virdeskande arbete
gér &t mellan sex och sju personer for att serva denne!

Likartade studier har tidigare utf6rts i Sverige tillsammans med rérinstallatérer och
specialentreprendrer, men med annan klassificering av arbetstid. Efter en jimforelse av
metod, klassificering och resultat bedémer vi att slgseriet for dessa dr i samma
storleksordning som for byggnadsarbetare. Om vi antar att sléseriet dr 33% for alla
byggnadsarbetare och montérer motsvarar detta ca 5% av projektets produktionskostnad.

Byggarbetsledares arbetstid

Byggarbetsledare beklagar sig ofta ver att arbetsdagen bestir av manga ovintade hindelser
som mdste tas om hand. Vid en systematisk kartliggning av deras arbetsdag i slutet av
90-talet konstaterades att endast 2,3% av arbetsdagen bestod av akut problemlssning
(Josephson m fl, 1998). A andra sidan 4tgick hela 33% till méten som inte var planerade.
Vid en genomging av resultaten hittar vi sex aktiviteter som kan klassas som sloseri.
Tillsammans motsvarar de 17,7% av arbetstiden, figur 6.

Verksamhet Andel av arbetstiden (%)
Kontrollerar eget arbete 37
Kontrollerar underentreprendrers arbete 1,0
Forflyttning inom arbetsplats 5,2
Forflyttning utom arbetsplats 41
Akut problemldsning 2,3
Vantan 1,4
Summa 17,7

Figur 6 Sloseri i byggarbetsledares arbetsdag.

Om denna situation kinnetecknar alla entreprenérers tjinstemin motsvarar detta ca 1%
av projektets produktionskostnad.
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Arkitekters och installationskonsulters arbetstid

Kostnaden for projekteringen motsvarar uppemot 5% av produktionskostnaden. For att
studera arbetstidens anvindning i projekteringen foljde vi fem arkitekter med olika roller
och fem teknikkonsulter med olika roller under vardera en arbetsdag. Vid ett inledande
mdte skapade vi gemensamt en kategorisering utifrdn vad de ansig att de arbetar med.
Sedan féljde en sirskild observator individen under hela arbetsdagen och noterade vad
denne gjorde exakt varannan minut.

Det visade sig vara svért att avgora vad som ir virdeskande respektive sloseri i dessa
kreativa arbeten. Ett skande efter limplig 16sning dir t ex arkitekten skissar ndgra olika
forslag for ate driva diskussionen med kunden vidare kan knappast klassas som sloseri
dven om alla skisserna skulle kastas. Mest tid dgnades &t arbete med ritningar och interna
diskussioner, figur 7. Men det fanns ocksd inslag av avbrott, vintan och visst omarbete.
Med ett antagande om att sléseriet 4r i samma omfattning som fér byggarbetsledare kan
vi pastd att detta slgseri motsvarar uppemot 1% av projektets produktionskostnad.
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Figur 7 Arbetstidens fordelning for arkitekter och installationskonsulter.

Splittrade arbetsdagar hos alla medarbetare
Ett flertal undersskningar visar att en typisk arbetsdag for en ledare i allminhet innehéller
en rad stérningsmoment och ett stindigt byte av arbetsuppgifter. Vir kartliggning visar
att denna splittring dven giller andra yrkesgrupper. Figur 8 visar hur en typisk dttatimmars
arbetsdag pa byggplatsen ser ut for en byggnadsarbetare uppdelat i tviminutersperioder
och undantaget avbrott for kaffepauser och lunchpaus. I detta exempel skiftade
byggnadsarbetaren uppgift 156 gnger under arbetsdagen.
I figuren kan vi utlisa
* attarbetsdagen inleds med vixelvis materialhantering (kod 31) och f6rflyttning mellan
arbetsstillen (kod 57)
e att forflytening mellan arbetsstillen (kod 57) sker vid 28 tillfillen under dagen.
e artt direkt virdeskande arbete (kod 11-13) sker vid 32 tillfillen under arbetsdagen
och att dessa aldrig varar lingre 4n tio minuter.

Figuren visar dessutom bara tillfilliga "nedslag” varannan minut. I sjilva verket ir
arbetsdagen 4n mer splittrad!
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Figur 8 En typisk attatimmars arbetsdag for en byggnadsarbetare. Den horisontella skalan
avser tiden pa dagen, angiven i observationernas nummerordning, dvs
tvaminutersperioder. Den vertikala skalan redovisar koden for aktiviteten (10-19 direkt
véardeokande arbete, 20-49 tvingat sldseri, 50-79 rent sldseri).

Maskiner och utrustning pa byggarbetsplatsen

Kostnaden f6r maskiner och utrustning, inklusive gemensamma kostnader fér bodar,
containers och stillningar, svarar f6r ca 10% av projektets produktionskostnad. For att fi
reda pd hur denna produktionsresurs anvinds foljde vi ett antal stérre och mindre maskiner
under en arbetsvecka och registrerade varje udda minut vad respektive maskin anviindes
till.

Vid ett schaktnings- och rorliggningsarbete f6ljde vi en grivlastare (Volvo BM6300),
en hjullastare (L25”) och en grivmaskin (5,5”). Den senare foljdes dock endast under en
arbetsdag. Vid husbyggande ovan mark féljde vi en giirdessdg och en kapsig. Hir foljde
vi ocksd en kranbil (50 ton) under de 11,5 timmar den fanns pa byggplatsen, transporten
till och frén byggplatsen ir ¢j medriknad. Dirutéver foljde vi hur en handborrmaskin,
tva sticksdgar, en cirkelsdg och en skruvdragare anvindes under en arbetsdag. Dessa
maskiner ingdr i den personliga utrustningen f6r snickare.

I vart exempel anvindes de fyra storre maskinerna i genomsnitt 28,4% av arbetstiden,
varav grivlastaren anvindes 48,8% av arbetstiden och hjullastaren endast 6,7% av
arbetstiden. De mindre maskinerna anvindes knappt 5% av arbetstiden, figur 9. Det
innebir att sloseriet for maskiner och utrustning ir ca 2-5% av projektets produktions-
kostnad.

Under uppfoljningen gjorde observatéren flera reflektioner av typen

* “Varfor anvinds ingen radiokommunikation for att underlitta samarbetet mellan

kranforare och snickare?”

* “Kranbilen stir pd plats och vintar pd att trileverans ska komma. Kan trileveransen

ske vid en mer exakt tidpunke s3 att kranbilen kan anvindes mer?”

* ”Varfor har man inte fler "stroppar”, s att nista lyft kan férberedas medan kranbilen

lyfter.”

* "Varfér finns ingen som forbereder arbetet pa plats genom att tinda upp, ticka av

maskiner osv s att det gir snabbare att komma iging?”
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Figur 9 Anvandning av maskiner (% av arbetstid).

Bestar veckan av 40 eller 168 timmar?

P4 de flesta byggarbetsplatser sker produktionen under fem attatimmars arbetsdagar,
men maskinerna finns pa byggarbetsplatsen 168 timmar varje vecka! Detsamma giller
for bodar och 6vrig etablering.

Om vi utgdr frin veckans alla timmar innebir det att de fyra stérre maskinerna i vart
exempel endast anvindes i genomsnitt 6,8% av tillginglig tid, medan de mindre
maskinerna endast anvindes under 1,2% av tillginglig tid.

Vi kan jimf6ra med t ex flygindustrin och taxirérelsen dir maskinen stir for en stor
andel av den totala kostnaden. Hir efterstrivas en si stor anvindning som mgjligt.
Flygplanen ska vara i luften s& mycket tid som méjligt. Taxibilar har ofta tvd forare som
turas om att kora utifrén 6verenskomna scheman.

Material

Material som gér till spillo och inte anviinds dr en uppenbar del av sléseriet i byggprojeke.
Vid mitten av 1990-talet genomfordes en undersskning pa 14 byggarbetsplatser om hur
mycket av det levererade materialet som verkligen monteras in i byggnaden. For 15 vanligt
forekommande materialslag varierade anvindningsgraden frén 79% till 96% av levererad
mingd, figur 10. Spillet varierade siledes mellan fyra procent for golvspanskivor upp till
21% for fasadskivor (Lindhe, 1996).

For att fi en uppfattning om det skett nigon férindring sedan undersékningen
genomfordes intervjuade vi medarbetare inom fyra byggprojekt. Deras uppfattning ar
att spillet blivit ndgot mindre, men att det 4inda ror sig om ca 2-10% av levererad volym.
En kalkylator vid ett byggentreprenadféretag forklarade att vi brukar rikna med 10%
spill. Om det blir stopp i produktionen s blir det vildigt stora problem och di kan det
vara bra att ha lite spill”.
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Figur10  Mangden anvint material i medeltal av vanliga materialslag. Ovrigt material &r spill
(efter Lindhe, 1996)

Dessa virden anger dock endast mingden spill pd byggarbetsplatsen. Spill férekommer
dven i tidigare faser i materialproduktionen, t ex vid tillverkning pd fabrik och all 6vrig
hantering innan materialet nir byggarbetsplatsen. En materialleverantér berittade t ex
att de i foretaget uppskattar att ca 1% av det material de hanterar férsvinner eller méste
kasseras. Med hinsyn taget till dessa férhillanden i4r det rimligt att anta att kostnaden for
materialspill motsvarar 4-12 % av den totala materialkostnaden i ett byggprojekt. Med
utgdngspunkt i att material stir for ca 25% av produktionskostnaden ger detta ett sloseri
i storleksordningen 1-3 % av projektets produktionskostnad.

Fler exempel

Bland vriga exempel pé resursanvindning finns méteshantering, transporter och avfall.

Miten upproér manga projektmedarbetare. En storande faktor dr motesdisciplin.
Motesdeltagarna kommer ofta sent varfor det ir irriterande vintetider f6r de som kommer
i tid. "Det finns ingen som ir si ensam som den som kommer i tid till byggméten”,
forklarade en aktor. Ett annat storande forhillande dr motesstrukturen, som innebir att
personer forvintas vara med pd hela méten, trots att de fr en viss aktor relevanta punkterna
pa dagordningen endast behandlas under ndgra minuter.

Vid ett nybyggnadsprojekt av bostadsritter registrerade vi 517 méten, varav 219 méten
mellan miklare och kund, 170 méten mellan tillvalssiljare och kund, 11 projekterings-
mdten, 33 projektméten, 10 mdten med kommun, 25 byggmaten, 34 veckomdten med
lagbasar samt 15 6vriga méten. Totalt tillbringades 3321 timmar i méten, inkl kundens
tid men exklusive tid for att kalla till métet, restid till och frin métet, tid for att skriva
och distribuera protokoll mm. Kostnaden uppskattades ¢ill 1,5% av
produktionskostnaden. Ineffektiviteten i dessa moten kunde dock inte bedémas.

Transporter. Det forekommer att transportfordon kérs tomma, vilket ér sloseri.

Avfallliksom hanteringen av avfall ir slseri. Fér medelstora byggprojekt kan avfallet
motsvara en container per dag. "Det ir helt otroligt hur mycket avfall det blir av allt
emballage. Det kan nog vara storre volym emballage in bostad”, funderade en platschef.
Det finns en uppfattning om att avfallshanteringen och sorteringen av avfall 4r ineffektiv
pa byggarbetsplatsen. Men egentligen ska avfallet 6verhuvudtaget inte transporteras till
byggplatsen!

Lokaler, datorer mm anvinds endast en mindre del av tillginglig tid. Jimfor med vért
resonemang kring byggmaskiner ovan.
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Halsa och sakerhet

Sloseriet knutet till arbetsrelaterade skador och sjukdomar med rehabilitering,
fortidspensionering mm ir s stort att vi lyfter fram detta som en separat grupp. Vi har
valt att redovisa vér analys av det dolda slgseriet i skattemedel i denna grupp av skilet att
drygt hilften av detta sloseri dr knutet till hilsa och sikerhet.

Arbetsrelaterade sjukdomar och olycksfall

Kostnader som ir knutna till arbetsrelaterade dkommor 4r naturligtvis inget som 6kar
virdet f6r kunden. De skador, olyckor och arbetsrelaterade sjukdomar som drabbar ngon
av alla de involverade i ett byggprojekt, och som pé nigot sitt hade kunnat undvikas,
klassas som sloseri. Sdledes inkluderas inte férkylningar och andra sjukdomar som ir
svdra att pdverka.

Enligt statistik som AFA (2004) tagit fram ir det 50% vanligare med arbetsskador i
byggbranschen in i 6vriga niringslivet. De 10 senaste dren har det i genomsnitt skett 12
dédsolyckor per ér i den svenska byggindustrin. Under 2003 skedde dessutom 13
arbetsolyckor per 1000 férvirvsarbetare. 1,6 forvirvsarbetare av 1000 blev medicinskt
invalida. Det fanns dven 8,4 fall av arbetssjukdom per 1000 férvirvsarbetare. 72 % av
dessa arbetssjukdomar orsakades av belastningsfaktorer (AFA, 2004). Det ir cirka 630
byggnadsarbetare som fortidspensioneras varje ar (Samuelsson, 2004).

Arbetsrelaterade dkommor orsakar flera kostnader som direkt bekostas av kunden,
framst sjukskrivnings- och rehabiliteringskostnader. Personalfrinvaron orsakar dven
kapacitetsforluster, forsimrad kvalitet, 6kad administration och kostnader f6r anstillning
och inskolning av ny personal. Kunden betalar dock dven indirekt genom skatten for de
arbetsrelaterade 8kommor som den allminna sektorn finansierar.

Sloseri dolt i skattemedel

Foretag och andra organisationer som miter sloseri i en eller annan form, t ex
kvalitetsbristkostnader, fokuserar s gott som alltid pd den egna verksamheten, i vissa fall
dven pa underleverantorerna, men ytterst sillan eller aldrig pd den kostnadsmassa som
ticker statens, landstingens och kommunernas utgifter. I en total kartliggning ir det
dock viktigt att beakta hela den kostnadsmassa som flédar genom organisationen och
vad som ligger bakom denna. En utgdngspunket ir hir att organisationen direke eller
indirekt genom sina handlingar kan paverka hela kostnadsmassan. For det enskilda
projektet 4r centrala frigor att diskutera t ex vad som hiinder med ett byggprojekts totala
kostnader
* om antalet arbetsrelaterade lingtidssjukskrivningar och fértidspensioner kan
reduceras,
* om antalet sjukdoms- och skadefall relaterade till innemiljs, trafiksikerhet mm kan
reduceras, och
* om kriminaliteten kan reduceras.

samt pd vilket sitt byggprojektets organisation alternativt foretaget kan bidra till att skapa
dessa forindringar.

I de foljande analyserna har vi utgdtt frén statens budgetproposition for 2004,
landstingets och kommunernas utgifter. Enligt Finansdepartementet finns ingen
medarbetare som ensam kan bedéma andelen slgseri i alla statens utgiftsomriden. Det
verkar heller inte finnas nigon medarbetare vid ndgot av de 6vriga departementen som
kan bedéma andelen sléseri i det utgiftsomrade de sjilva ansvarar for. P4 samma sitt har
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vi inte funnit nigon som kan bedéma andelen sléseri i landstingens respektive
kommunernas utgifter. Dirfér har vi gatt igenom varje enskilt utgiftsomréide och bedémt
vad som ir trolig mingd sloseri. For varje utgiftsomride har vi dsatt en ligsta andel
sloseri om 7,5%. Det baserar vi pa vira egna studier av byggverksamhet dir vi sett att en
genomsnittlig felkostnad 4r dtminstone 7,5% av totalkostnaden. Detta dolda sléseri 4r si
omfattande att det vore intressant med en mer detaljerad analys.

Sloseri i statens utgifter

Statens budget for 2004 var 715,7 miljarder kronor. Var analys indikerar att sloseriet
omfattar 205 miljarder kronor eller 31,6% av budgeten. Den berikningen exkluderar
allminna bidrag till kommuner eftersom den behandlas i ett senare avsnitt. Den storsta
delen av sloseriet dr knutet till arbetsrelaterade skador och sjukdomar, férsvaret och
rittsvisendet, figur 11. Bedomningen 4r i ménga fall mycket forsiktig. Viar egen erfarenhet
av Utbildning och universitetsforskning (utgiftsomrade 16) ir att en sirskild analys av
denna skulle ge en betydligt hogre andel sloseri dn de 7,5% som vi hir angivit som en
schablon. For Statsskuldsrinta (utgiftsomride 26) och Avgift till Europeiska unionen
(utgiftsomrade 27) har vi utgdtt frén det genomsnittliga sloseriet i 6vriga utgiftsomraden.

Utgiftsomrade (nr) Utgift,  Sloseri, Sloseri,
(mkr) (mkr) (%)

Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp (10) 119 399 62 751 52,6

Forsvar samt beredskap mot sarbarhet (6) 44 704 39 855 89,2
Réttsvédsendet (4) 24 585 20 593 83,8
Statsskuldsrantor mm (26) 54 450 17 197 31,6
Arbetsmarknad (13) 60 307 12 559 20,8
Avgiften till Europeiska unionen (27) 23 695 7499 31,6
Hélsovard, sjukvard och social omsorg (9) 33 171 7395 223
Invandrare och flyktingar (8) 7 128 6 696 93,9
Skatt, tull och exekution (3) 8 266 6 613 80,0
Ekonomisk trygghet for familjer och barn (12) 52 889 4 145 7,8
Ekonomisk trygghet vid alderdom (11) 52 547 3 941 7,5
Internationellt bistand (7) 17 140 3 271 19,1
Utbildning och universitetsforskning (16) 42 387 3179 7,5
Kommunikationer (22) 25 858 1 983 1,7
Studiestod (15) 21 850 1 639 75
Samhaillsekonomi och finansfdrvaltning (2) 9 078 1019 11,2
Jord- och skogsbruk, fiske med anslutande néringar (23) 10 460 783 7,5
Sambhallsplanering, bostadsforsorjning o. byggande (18) 9 482 742 78
Kultur, medier, trossamfund och fritid (17) 8 358 672 8,0
Rikets styrelse (1) 7 350 596 8,1
Allmén milj6- och naturvard (20) 3 335 540 16,2
Néringsliv (24) 3 543 331 9,3
Arbetsliv (14) 1148 322 28,1
Internationell samverkan (5) 1 285 275 21,4
Regional utveckling (19) 3 608 271 7,5
Energi (21) 1 687 127 7,5
Summa utgifter 647 710 204993 31,6
Allménna bidrag till kommuner (25) 68 031 - -
Summa utgifter 715 740 - -

Figur11  Sléseriistatens budget for ar 2003, utgiftsomraden rangordnade efter omfattningen
av sloseri.
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Kontakt med det departement som handhar utgiftsomride 10 visade sig att ingen
medarbetare tycks ha kunskap om vilka respektive kostnader som kan anses vara
arbetsrelaterat och dirmed klassas som sloseri.

Sloéseri i landstingens utgifter

Bruttoutgiften for landstingen var 234 miljarder kronor ar 2003. Vir 6versiktliga analys
visar att slgseriet uppgar till 75 miljarder kronor eller 31,9% av den totala utgiften, figur
12. Landstingen ir i huvudsak ansvariga for att driva sjukvérden och didrmed bl a ta hand
om arbetsrelaterade olyckor. 98% av sloseriet dr knutet tll aktiviteter relaterade till
sjukvérden.

Utgiftsomrade Utgift Sloseri Sloseri
(Mkr) (Mkr) (%)
Somatisk vard 106 170 42 362 39,9
Priméarvard 48 863 20 865 42,7
Ovrig halso- och sjukvard 18 727 4082 21,8
Psykiatrisk vard 19771 2966 15,0
Tandvard 8701 1740 20,0
Regional utveckling 16 142 1211 7,5
Trafik och infrastruktur 8814 661 7,5
Hemsjukvard 2 205 441 20,0
Kultur 2 556 192 7,5
Utbildning 2203 165 7,5
Summa 234152 74 684 31,9

Figur12  Landstingets utgifter 2003 (Sveriges Kommuner och Landsting, 2005), samt andelen
sloseri.

Sloseri i kommunernas utgifter

Kommunernas bruttoutgifter under 2003 var 389 miljarder kronor. Sléseriet ir enligt
véra beddmningar 55 miljarder kronor vilket motsvarar 14,2% av utgifterna, figur 13.
Den storsta andelen sléseri — 31 miljarder kronor eller ca 57% av allt sloseri - 4r knuten
till vardrelaterade aktiviteter. Andelen sléseri i den pedagogiska verksamheten ir svirare
att bedéma utifrin tillgingliga data.

Utgiftsomrade Utgift Sloseri Sloseri
(Mkr) (Mkr) (%)
Vard och omsorg 145 850 31375 21,5
Pedagogisk verksamhet 162 348 12 176 7,5
Infrastruktur 26 788 7 367 27,5
Affarsverksamhet 23088 1732 7,5
Fritid och kultur 19 030 1427 7,5
Politisk verksamhet 4 606 567 12,3
Sarskilt riktade insatser 7 499 562 7,5
Summa 389 209 55 207 14,2

Figur13  Kommunernas utgifter 2003 (Statistiska Centralbyran, 2004), samt andelen sldseri.
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Effekten pa byggprojekt

Skattetrycket pd nybyggnad av bostider var i genomsnitt ca 50% av produktionskostnaden
i bérjan av 2000-talet, enligt Fastighetsigarna (2002). Det varierar dock mellan projekten,
frimst beroende av att priset pd mark varierar kraftigt. De storsta andelarna av skatten
betalas in via moms, inkomstskatt och sociala avgifter.

De skatteintikter staten har frin bygg och annan verksamhet liggs i en och samma
pott och fordelas sedan pa utgiftsomridena efter behov. Det finns siledes ingen enskild
skattekrona som tas ut for ett visst specifikt indamal. Detsamma giller i stort for
landstingets och kommunernas intikter.

Ovan pétalades att skatteuttaget pa nya bostider r ca 50% av produktionskostnaden.
Om vi summerar det totala slgseriet i statens, landstingens och kommunernas utgifter
och stiller det mot deras sammanlagda utgifter ger detta ett vigt sldseri om 27,8%, vilket
medfér ett dolt sléseri motsvarande ca 14% av projektets produktionskostnad!

Det ir av naturliga skil svért for en enskild projektorganisation att vidta atgirder for
att minska detta dolda slgseri pa ett sidant sitt att det ger en direkt och mirkbar effekt pa
det egna projektet. For att komma 4t dessa kostnader i den omfattning att det ger mirkbar
effekt pa produktionskostnaden krivs gemensamma anstringningar frin hela industrin
och hela samhiillet. Nir det giller nationell konkurrenskraft éir dessa anstringningar viktiga.

Ca 52% av det sloseri som ir dolt i offentlig sektor ir relaterat till ohilsa. Om
byggsektorn lyckas minska problemen med ohilsa kan antingen skattetrycket sinkas eller
resurserna anvindas till annan virdefull verksamhet.
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System och strukturer

Den fjirde gruppen avser sloseri som ir knutet till organisationsstrukturer eller
ledningssystem hos myndigheter, féretag och projekt. Denna grupp av sléseri dr sannolike
mest underskattad i vér kartliggning.

Detaljplaneprocessen

Vi har fitt ménga synpunkter pd att framtagning av nya detaljplaner tar léng tid, vilket
ocksa ofta papekats i dagspress. Hir ifrdgasitter vi inte den demokratiska processen, dvs
mdjligheten f6r t ex nidrboende att ha synpunkter pd planen i olika skeden. Sloseriet
ligger snarare i att drendet under perioder “vilar”, dvs att ingen arbetar med #rendet.
Slsseriet bestdr dirmed i rintekostnader pd gjorda investeringar (t ex mark) och en
utebliven nytta av att kunna anvinda den firdiga byggnaden.

Vi har valt att studera tvd extrema fall i Goteborgsomradet. I det forsta fallet skedde
overklaganden, vilket bidrog till en ovanligt ling planprocess. I det andra fallet skedde
inga o6verklaganden, bl a pd grund av ett gediget inledande arbete. Genom intervjuer
med 12 personer frin bl a Linsstyrelsen, Stadsbyggnadskontoret (SBK), Byggnads-
nimnden, Fastighetskontoret, Miljodepartementet, samt arkitekten och byggentre-
prendren, kartlade vi hur stor andel av processen som var effektiv arbetstid.

I de tvd exemplen har detaljplaneprocessen tagit nirmare 5 respektive 2,5 ar. Men hur
kort kan processen egentligen bli? Prioriterade planer, som kommunstyrelsen har bestimt
skall fi foretride framfor andra planer, brukar drivas igenom pé ungefir ett 4r. Men
processtiden kan kortas ytterligare om alla aktérer behandlar drendet utan vintan och
inga Gvriga stérningar uppstar.

Exemplet planprocess med dverklaganden

Omradet var sedan tidigare detaljplanelagt for kontorslokaler. Genomférandetiden
for detaljplanen hade gétt ut och byggentreprendren onskade bygga bostider pd omradet.
SBK valde att i samrdd med byggentreprenéren skapa den nya detaljplanen enligt enkelt
forfarande. Intressenter satte sig dock emot det enkla forfarandet och fallet gick till
Linsritten. Linsritten bedomde det enkla forfarandet som tillrickligt men 4dven detta
beslut 6verklagades. Arendet hamnade hos Miljédepartementet, vilka beslutade att
detaljplanen skulle utféras efter traditionellt forfarande. I en andra omgang utvecklades
handlingarna frin den forsta omgangen. Arendet passerade samridet och utstillningen,
men antagandet av planen dverklagades av utomstdende intressenter. Beslutet ligger nu
dter hos Miljodepartementet, nirmare fem ar efter det att projektet inleddes.

Det som bor belysas i detta fall dr ace bdda 6verklagandeprocesserna gick till Linsritten
och sedan vidare till Miljédepartementet, samt att behandlingstiderna varit linga. I den
forsta omgdngen tog det ett ar frin det att Sverklagandet inkom till Lansritten till dess
att Miljodepartementet fattat beslut. I den andra omgangen beslutade Miljodepartementet
i december 2004, dvs ett ar efter det att dverklagan inkom, att 6verklagan ogillades och
byggandet kunde pabérjas. Vidare var behandlingstiden hos Linsstyrelsen vid samridet
under andra omgangen nirmare fem ménader, vilket 4r nistan fyra minader lingre 4n
vad SBK:s avsike 4r.

Planarbetet innebar ett arbete for SBK for handliggning och ritarbete pa sammanlagt
420 timmar. Byggentreprenoren lade ner ungefir 300 timmars arbete. Fastighets-
forteckning upprittades under 2 timmar samt genomférandebeskrivning och avtalsfrigor
hanterades under 18 timmar. I detta fall skulle planprocessen ha kunnat genomféras pa
ca 20% av den verkliga tiden.
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Exemplet planprocess utan dverklaganden

Byggentreprenoren dnskade bygga bostider pé ett omrade, som var planerat for industri.
SBK paborjade detaljplanearbetet med att anlita fyra arkitektbyrder for att utarbeta
parallella planférslag mot en fast summa. Vid programsamridet blev dock motstindet
stort. Patryckningar om att projektet skulle liggas ned kom frén hoga instanser. SBK och
byggentreprenéren bestimde sig dock for att forsoka fullfslja projektet, men nu i nira
samverkan med intressegrupper frin de berérda.

Intressegrupperna skulle ta till vara allminhetens intressen samtidigt som kompromiss-
l6sningar diskuterades med de personer som hade invindningar vid programsamradet.
Resultatet blev ett programskede som drog dver tidsplanen med cirka ett halvdr, men
ocksd att inga invindningar kom vid plansamridet eller senare. Detaljplanearbetet
avslutades ca sex manader efter planerat.

Handlidggningen av detaljplancarbetet gjordes av SBK och tog ca 250 timmar. De tre
arkitektbyrder som inte fick igenom sina forslag arbetade sammanlagt ca 870 timmar
med sina forslag, den arkitektbyrd som vann tivlingen arbetade sammanlagt ca 500 timmar
under hela planprocessen. Byggentreprendren arbetade ca 300 timmar under plan-
processen, medan Fastighetskontoret dgnade ca 40 timmar &t drendet. Hur ling tid det
tog att uppritta fastighetsforteckningen ir oklart. I detta fall skulle planprocessen kunnat
genomforas pa 40% av verklig tid.

Anbudssystemet

Anbudssystemet innebir att flera konkurrerande f6retag var for sig tar fram ett prisforslag,
varav kunden viljer det mest formanliga. Idén 4r att f3 en sa bra leverans som maijligt till
ett si ldgt pris som mojligt. Sett ur vért perspektiv kan det arbete som den segrande
leverantéren ligger ner accepteras, medan 6vriga leverantérers arbete ir sloseri. Kostnaden
for de forlorande leverantérernas anbudsarbete belastar kunden i det linga loppet. Mindre
leverantdrsfretag menar att de sammantaget ligger uppemot och omkring 5% av priset
for leveransen pd att rikna fram priser. Foljande exempel avser ett storre nybyggnadsprojekt
av bostider dir en 6ppen konkurrensutsatt upphandling genom annons tillimpades.
Kontraktet pa totalentreprenaden omfattade 175 miljoner kronor.

Upphandlingsprocessen var indelad i tvd steg. I det forsta steget valde bestillaren
entreprendr. Hir gjorde alla entreprenérer prisforfrigningar till underentreprensrer och
leverantérer. I det andra steget gjorde den vinnande entreprensren nya forfragningar till
underentreprendrer och leverantdrer for att pruta pa priset och besluta vilka av dessa som
skulle fa jobbet.

Genom intervjuer med bestillaren och de tivlande byggentreprenérerna, samt 265
telefonintervjuer med tillfrigade specialentreprendrer och materialleverantérer
identifierades 588 foretag som medverkade i anbudsprocessen pa ett eller annat sitt. Den
totala kostnaden f6r anbudsprocessen var 3,78 miljoner kr, vilket motsvarar 2,14% av
kontraktets totala virde, figur 14. Av kostnaderna aterfanns drygt 3 miljoner kr i det
forsta steget och resten i det andra steget. Totalt lades 8282 timmar ner, varav mer 4n
6200 timmar i steg 1 och resten i steg 2.

De kostnader som ir knutna till de vinnande féretagens insatser motsvarade 0,76% av
kontraktets totala virde. Det innebir att ca 1,4% av kontraktets totala virde eller ca 65%
av anbudskostnaden kan betraktas som slgseri. Det ir troligt att anbudskostnaderna 4r
hégre i mindre och medelstora projekt. Det finns en uppfattning att tidsitgingen for
anbudshanteringen inte minskar proportionellt med projektets volym. Handlingarna
ansdgs vara goda i det aktuella projekt, vilket kan ha hallit nere anbudskostnaderna.

Anbudssystemet ger viss irritation hos underentreprensrer och materialleverantorer.
Synpunkter av féljande typ ir vanliga.

"Anbudsrikning i det forsta steget dr bara en massa jobb for oss som inte ger ndgot
tillbaka. Det iir irriterande att vi mdste vara med bara for att fi jobb i framtiden.”
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“Entrepreniren bir bara kontakta oss nir de vill anlita oss och inte blanda in oss i
anbudsprocessen.”

I en tidigare studie (BELAB, 1998) hivdas att transaktionskostnaderna troligen 4r mellan
5-10% av den totala produktionsvolymen (summan av bygginvesteringar och underhall).
I de tvd studerade projekten var denna kostnad 4,2 respektive 4,8% av den totala
projektkostnaden. 63% av dessa kostnader uppstod i samband med upprittandet av
anbudet. Transaktionskostnader definieras hir som kostnader f6r att séka motpart och
beddma alternativ, férhandla och utforma éverenskommelser samt kontrollera att ingingna
avtal foljs. Andra svenska byggforetag har gjort 16sa uppskattningar pa att mellan 4-7%
av deras omsittning gr till anbudsprocessen (Dubois och Gadde, 2000). Studier gjorda
i Storbritannien visar att kostnaderna som hirror frin anbudet varierar mellan 1-15% av
omsittningen, beroende p& anbudets komplexitet (Hughes, 2002).

Aktivitet Antal Kontrakts- Kostnad "Hit rate”
foretag summa (% av (%)
(kkr) anbudspris)

Bestallare 2 - - -
Arkitekter och konsulter 9 1022 39,4 41
Byggentreprendrer 11 95 535 1,0 13

Underentr. och materialleverantorer

- Balkongracken 4 1462 2,2 50
- Beslag 6 223 4,2 52
- Betongelement 9 3257 1,5 4
- Dorrar 13 2611 1,1 20
-El 16 10 000 1,5 17
- Fonster 13 5850 1,1 11
- Fonsterbankar 8 150 2,8 20
- Golvlaggning 9 4411 1,2 21
- Koksinrede 3 4990 0,2 42
- Losullsisoleringsentreprenad 3 - - 62
- Malning 13 4 837 1,3 22
- Plastmassor 11 310 9,2 45
- Plattséttning 18 3726 1,9 26
- Platarbeten 13 2700 3,4 10
- Projektering, special 2 451 11,4 -
- Putsarbetens 19 10 300 2,1 3
- Ror 13 14 835 1,1 15
- Smidesarbeten 16 830 2,9 33
- Styr och regler 4 690 4,4 28
- Trappor 10 1469 1,0 31
- Traprodukter 25 4124 3,0 39
- Ventilation 12 2 462 44 15
- Ovriga 15 . . .
UE och lev. pa nasta niva 311 -

Totalt 588 176 245 2,1 27

Figur 14  Kostnad for anbudshanteringen, samt genomsnittlig "hitrate” for respektive
aktorskategori.
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Dokumentation

Vi har fitt ménga synpunkter pa att dokument tas fram utan ndgot klart syfte. En
inkopsansvarig pa ett byggentreprenadforetag forklarade att “det produceras mingder
med fylleridokument, t ex miljé- och kvalitetskrav. Jag ifrigasitter om allt detta ir
nédvindigt. Vad gir jobbet egentligen ut pa: Fylla i papper eller gora affirer? Man maste
vara sjilvsanerande for att fi nigot gjort”. Det finns ocksa frustration 6ver att onédig
information skickas dver, vilket en arbetschef for ett golvliggningsforetag fir illustrera:
”Den som skickade ut AF-delen till oss har inte rensat bort ndgot av det som inte berér
oss, men indd méste vi lisa igenom allt f6r att inte missa ndgot. Ett vanligt exempel ir att
ett anbud pd 80 sidor bara innehéller fem sidor som berdr oss”. Vissa personer tycks
overge dokument, t ex den platschef som berittade att ”jag maste siga att jag ir dalig pa
att lisa de dokument som finns...jag vet att det finns en jivla massa pirmar men jag vet
inte vilka de 4r”. Det finns flertal exempel dir en person anser att ett visst dokument dr
mycket viktigt medan en annan person anser att samma dokument ir helt onédigt! En
projektledare ansdg t ex att "riskanalys, varudeklaration, drift- och underhéllspirmar —
dessa dr mycket nyttiga om problem uppstér, si de ska sjilvklart finnas”, medan en inképare
tyckte att dessa dokument och piarmar aldrig anvinds. En platschef forklarade att “det
blev 15 pirmar med egenkontroller (inklusive fukt). Men jag gar sillan tillbaka till
pirmarna’.

Virdet av vissa dokument kan variera t ex beroende av om de éverhuvudtaget anvinds
eller inte. For att fi en uppfattning om hur minga dokument som tas fram i byggprojekt
listade en byggentreprendr alla dokument som de kommer i kontakt med. Han lyckades
identifiera 121 typer av dokument, varav flertal (t ex byggmétesprotokoll) upprittas
ménga ginger i varje projekt. Flertalet dokument bedémdes kriva liten eller medelstor
arbetsinsats att hantera, men de bedomdes ocksa ge stor eller medelstor nytta for projektet.
18 typer av dokument anségs ge liten nytta. Tre av dessa dokument bedomdes dessutom
kriva stor arbetsinsats, figur 15.

Det finns en uppenbar risk att nya dokument skapas for ett visst indamal, men sedan
arbetas in som en rutin i alla projeke. En viktig friga ir dirfor vilka dokument som
uteslutas i ett enskilt projekt. En annan friga ir vilka dokument som kan samordnas for
att minska den totala hanteringen.

Arbetsinsats

Lag Medel Hog
Stor 32 20 19
Nytta Medel 1 17 4
Liten 12 3 3

Figur15  Antal dokument klassade efter arbetsinsats och nytta.

Fler exempel

Det finns fler exempel pé sloseri utéver de redan nimnda:

Ackord forekommer ibland f6r byggnadsarbetare och vissa specialentreprendrer.
Kostnaderna som &tgér for att mita, stimma av och forhandla kan klassas som sloseri. Vi
studerade ett medelstort husbyggnadsprojekt. Dir motsvarade byggentreprenadforetagets
kostnader knutna till ackordet 0,24% av byggkostnaden. Kostnaderna f6r Byggnads-
arbetarforbundet, vilka belastar byggnadsarbetarnas 16ner, motsvarade 0,17% av
byggkostnaden.

Branschorganisationer och intresseforeningar. Det finns en ling rad branschorganisationer
och intresseféreningar som var och en har ett visst syfte. Det ir bl a en f6ljd av det stora
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behovet av specialister. Sléseriet ligger i att vissa branschorganisationer arbetar parallellt
med samma friga och pa sé siitt dubbelarbetar och att vissa intresseféreningar har initierats
med mycket likartade syften. En f6ljd 4r att foretag betalar minga medlemsavgifter for
att finansiera vars och ens verksamhet. Sveriges Byggindustriers byggkommission
(Andersson m fl, 2003) uppmirksammar en aspekt av problemet och foreslir “mera
foretag — mindre bransch”.

Certifiering. Vi har fitt manga synpunkter pa certifiering av produkeer och lednings-
system. Bl a ansdg en byggentreprendrs arbetschef att "manga kvalitetssystem gors mest
for systemets skull. Om systemet projektanpassas kan det vara nyttigt annars 4r det mest
en papperstiger. Jag tror att det 4r bittre med system med firre punkter”. I litteraturen
och debatten argumenteras savil for som emot certifiering. Certifikatet i sig innebir inte
attvirdet 6kar i byggnaden. I praktiken torde nyttan av certifieringen bero av hur foretaget
sjdlvt arbetar med det system som utvecklats.

Sander (2004) kartlade kostnaderna for certifieringsarbetet i nigra mindre féretag.
Hon fann att kostnaden under det forsta ret motsvarade 1,4% av omsittningen och
foljande dren 0,4% av omsittningen. Ideberg m fl (2003) analyserade ett medelstort
konsultforetag. Kostnaden for att implementera kvalitetsledningssystemet motsvarade
1,6% av foretagets omsittning. Den lépande kostnaden for att underhilla
kvalitetsledningssystemet och miljéledningssystemet motsvarar tillsammans ca 1% av
foretagets omsitening. I inget av fallen har de positiva effekterna kunnat kvantifieras.

Mailhantering. Manga personer har ocksd beklagat sig 6ver hur e-mailfunktionen
hanteras. De forklarar hur massmail sinds till hela foretaget, trots att innehéllet endast
berdr ett tiotal medarbetare. Ett annat vanligt exempel ir att kopior p& mail skickas till
flertal kollegor for kinnedom.
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Fyra hinder for utveckling

Byggsektorn har stor forbittringspotential, om det réder ingen tvekan. Fér att utnyttja
denna potential krivs det att sektorn bryter ett antal hinder. Fyra sidana hinder lyfter vi
fram hir.

Uppfattningen att bygg ar unikt och konservativt

Det 4r allmint kiint att det inom byggsektorn rider en utbredd uppfattning om att varje
byggprojekt dr unike, att byggsektorn ir olik alla andra sektorer och att byggsektorn ir
konservativ. De hir uppfattningarna pdminns vi stindigt om vid debatter och seminarier,
men emellandt dven i fackpress och vetenskaplig litteratur. Vad som forvnar oss dr att
nir vi genomfdr intervjuer - kring varierande teman i olika FoU-projekt - med
representanter for si gott som alla aktdrer berittar de for oss att “alla projekt dr unika”
och att "byggsektorn ir konservativ” utan att vi ens frigar om det!

Byggsektorn tenderar att anpassa begrepp och system som anvinds i annan industri
till egna begrepp och system. Ett aktuellt exempel, som har anknytning till temat for
denna rapport, dr begreppet Lean Construction som mer eller mindre har 6versatts frin
Lean Production, alltsd den filosofi som bygger pa hur biltillverkaren Toyota arbetar. Det
ir en god tanke avsedd att skapa bredare acceptans inom sektorn, men det forstirker
samtidigt uppfattningen att bygg har sin egen kultur och sina egna arbetssiitt.

Byggprojekten, savil produkterna som processerna, ir i praktiken snarare betydligt
mer lika dn unika. Det finns heller inga studier som stédjer péstiendet att minniskor i
byggsektorn dr mer konservativa dn andra. Pastdendena ir sannolikt ofta ett forsvar for
de i dag rddande arbetssitten och missférhéllandena. Det forsta hindret f6r utveckling ir
att vi intalar oss att det inte gér att arbeta smartare.

Kundfokus, men anda inte...

De flesta foretagen inom byggsektorn hivdar att de dr kundorienterade och sitter kunden
i centrum. Det stimmer kanske nir det giller hur féretagen tar hinsyn till och omsitter
kundens behov till egenskaper i produkten. Men det stimmer knappast nir det giller
hur féretagen anvinder de pengar som limnar kundens plinbok.

Problemet ir att fi verksamma inom byggsektorn, frimst i projekten, men ocksd i
foretagen och i intresseorganisationerna, inser att utgifterna for deras arbete faktiskt belastar
kundens plinbok. Tink dig in i hur betalningsstrommarna gir genom projekt-
organisationen, dvs frin kunden genom byggherren, konsulter och byggentreprenéren
och vidare genom specialentreprendrer och materialleverantérer. Vissa strommar gér vidare
till stat, landsting och kommuner, liksom till forsikringsbolag m fl. Gemensamt for alla
dessa betalningsstrémmar 4r att de utgdr fran slutkundens plinbok.

Vi har sett att sloseri dterfinns i all verksamhet. Med tanke pé hur betalningsstrommarna
ser ut innebir det att ersittning for sloseri tas ut via priset pd varan eller tjinsten. Det
doljer sig alltsd en lang rad olika typer av sloserier i det pris kunden betalar. Ett komplement
till att soka utveckla de egna processerna inom foretaget ér att alltsd dven bry sig om de
interna processerna hos leverantérerna. Uttrycke pa ett annat sitt innebir det att foretaget
bor utvirdera varje krona som passerar genom dess kassa. Byggentreprenadforetagen pastar
att uppemot 80% av deras uppdrag bestir av kdpta varor och tjinster. Hur ser de
processerna ut som skapar dessa produkter? Vilket sloseri doljer sig i dessa? Sveriges
Byggindustrier hivdar att skattetrycket p& nybyggda bostider dr 65%. Vilka processer
finansieras av skattemedlen? Vilka sloserier finns i dessa?

De foretag (och den industri) som onskar utveckla sin konkurrenskraft till yttersta
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virldsklass méste bredda sin syn pa vad som ir virdeskande och vad som inte 4r det till
att omfatta alla processer som déljer sig bakom de betalningsstrommar som passerar
genom foretaget.

Detta bristande kundfokus ir det andra hindret for att utnyttja hela forbittrings-
potentialen.

Forbattringsarbete utmynnar ofta i 6kad administration

Det forbittringsarbete som individer, grupper, féretag och industrier initierar och
genomfor dr vil menade och syftar till att pa olika sitt producera bittre byggnader till
ligre kostnader. Men en genomgang av olika former av forbittringsarbete visar att dessa
oftast leder till 6kad administration och 6kade kostnader. Nya dokument och aktiviteter
tillférs processen, men fi gamla dokument och aktiviteter tas bort. Det tredje hindret for
att utnyttja forbittringspotentialen 4r att forbattringsarbetet — trots de goda avsikterna -
ofta motverkar sitt syfte genom att 6ka administrationen. Lit oss se nirmare pd nigra
former av forbittringsarbete. Exemplen har vi valt att himta frin tre virldar som véra
medarbetare i studiens projektgrupp, véra finansiirer och vi sjilva som forskare verkar i.

Exemplet upptécka fel tidigare

Vid et tillfille ldc vi fyra erfarna individer, varav en arkiteke, en installationskonsult och
tv byggentreprendrer, att analysera beskrivningar av ca 200 fel som var sirskilt dyra att
dtgirda. Gemensamt for dessa fel var att de uppticktes sent. En del av analysen bestod i
att bedoma “vad hade krivts for att felet rimligen skulle ha upptickes tidigare?”
Sammanlagt erhéll vi 512 férslag som vi kunde sortera in i fyra huvudgrupper; att utveckla
individers egenskaper (t ex skapa mer utbildning), att forbittra aktiviteter (t ex planera
mer), att skapa rutiner och férse med resurser. Samtliga(!) forbittringsforslag innebar
utdkade stddprocesser. Inget enda f6rslag innebar i sig en férenklad process.

Exemplet statliga utredningar

Vi fann likartade férhillanden i ndgra statliga offentliga utredningar. I Byggkommissionens
betinkande ”Skirpning gubbar....” (SOU 2002:115) ges 22 forslag. 15 av dessa forslag
innebir utékade stédprocesser, bla”...utforma en utbildning....”, ”.. .utveckla ett system
for officiell statistik...”, ”...inrdtta en bygghaverikommission...”, ”...ta fram
foreskrifter...” och ”...inrdtta ett vetenskapligt rdd...” Endast ett(!) forslag innebar
forenklad process. Resterande forslag ir svirbedémda.

Ungefir samma obalans dterfinns i de férslag som limnas i Byggkostnadsdelegationens
betinkande "Frin byggseke till byggsektor” (SOU 2000:44). Av de 31 forslagen till att
langsiktigt sinka produktions- och férvaltningskostnader f6r bostider innebir 15 forslag
utdkade stodprocesser och fyra forslag forenklad process. 12 forslag dr mer svirbedémda.

Exemplet managementforskares rekommendationer

Vi analyserade 204 artiklar publicerade under 2003 i tre vetenskapliga tidskrifter, varav
tva bygginriktade (Construction Management and Economics, ASCE Civil Engineering
and Management) och en projektinriktad (International Journal of Project Management).
Av dessa innehall 145 artiklar rekommendationer till bygg- och fastighetssektorn, varav
89 innebir utdkade stodprocesser, 34 oférindrad administration och 22 forenklade
processer. Det var alltsd fyra ginger vanligare att forskarna gav rekommendationer som
utdkar stodprocesser dn forenklar administration.
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Byggsektorns struktur motverkar utveckling

Under studiens genomférande har vi ging p& ging sett hur byggsektorns strukcur med
ménga akedrer splittrar processen och medverkar till att skapa administration, vars nytta
for slutkunden ir oklar. Lt oss se pa tvd principiella utvecklingsscenarier. Det ena kan vi
kalla horisontell utveckling och det andra vertikal utveckling.

Det forsta scenariot (horisontell utveckling) innebir att aktsrsgrupper, t ex
branschorganisationer, och yrkesgrupper, t ex fackliga organisationer, stirker sina respektive
roller. Dessa grupper medverkar till att infora nya utbildningar, nya system, nya modeller,
nya planer, nya dokument, nya roller mm i syfte att forbittra for sina medlemmar. Fokus
ligger dirmed pa att utdka stodprocesser. Effekten av detta 4r dels att de icke virdeskande
aktiviteterna blir fler och dels — vilket 4r visentligt — att det bidrar till att skymma
byggprojektens huvudprocess.

Det andra scenariot (vertikal utveckling) innebir att aktdrer gemensamt efterstrivar
att stirka och effektivisera den virdeskande huvudprocessen. Partnering ir ett aktuellt
exempel pa vertikal utveckling, oftast mellan bestillare och byggentreprenor. Effekten av
detta dr att kommunikationen och kunskapsoverfringen mellan aktorerna forenklas och
att de stodprocesser som inte efterfrigas blir synliga och kan elimineras.

Vir uppfattning ir att det finns manga goda exempel pa vertikal utveckling enligt det
andra scenariot. Men vi bedémer att den horisontella utvecklingen enligt det forsta
scenariot har varit starkast under de senaste drtiondena. Denna utveckling bidrar alltsi
till att successivt 6ka mingden sloseri enligt vart synsitt och utgor siledes vart fjirde
hinder fér sund utveckling.
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Slutsatser och
rekommendationer

Slutsatser — oerhort stor forbattringspotential

Den hir studien omfattar en kartliggning av sléseri i byggprojekt. Syftet ir att stimulera
den pégiende debatten om byggkostnader genom att lyfta fram exempel pa sidant som
gors i onddan, sett ur kundens perspektiv. Vi har genomfort kartliggningar inom omrdden
som byggsektorns aktdrer sjilva har valt ut. Datainsamlingen har skett genom direkta
observationer, intervjuer, gruppdiskussioner och studier av projektdokumentation.

Kartliggningen visar att sloseriet 4r omfattande — dtminstone i storleksordningen 30-

35% av projektens produktionskostnad, men med viss variation mellan projekt. Den
storsta andelen av sloseriet dr dolt for flertalet aktorer. Dirfor dr det visentligt att synliggora
sa mycket som mdjligt av det. Hir har vi av praktiska skil valt att dela in sloseriet i fyra
huvudgrupper

» Fel och kontroller. En uppenbar grupp sléseri dr fel och dess konsekvenser, dvs
felkostnader. Den dolda felkostnaden #r stérre 4n den synliga. P4 grund av
forekomsten av fel skapar organisationer kontroller i syfte att uppticka felen i tid
och tar férsikringar for att sprida risken vid eventuella fel. Stélder och skadegorelse
ir "fel” utforda av obehdriga personer och ingdr dirfér i denna grupp. Vir bedémning
dr ate sloseriet i denna grupp utgdr mer dn 10% av projektets produktionskostnad.

* Resursanviindning. Den andra gruppen av sloseri avser hur de tre resurserna arbetstid,
maskiner och inbyggnadsmaterial anviinds. Kartliggningarna visar pa éverraskande
stor andel sloseri i form av vintan, stillastdende maskiner och materialspill. Vi bedémer
att detta sloseri motsvarar mer dn 10% av projektets produktionskostnad.

* Hiilsa och sikerbet. Sloseriet knutet till arbetsrelaterade skador och sjukdomar 4r si
stort att vi valt att redovisa detta som en separat grupp. Projekten (féretagen) har
direkta kostnader knutna till hilsa och sikerhet. Den stérsta kostnaden avser
emellertid rehabilitering och fortidspensionering och belastar projekten indirekt via
skatteinbetalningar. Sléseri i denna grupp utgér ca 12% av projektets produktions-
kostnad.

o System och strukturer. Den fjirde gruppen avser sloseri i ledningssystem hos
myndigheter, i foretag och projeke, och i organisationsstrukturer, t ex i bransch, i
foretag och projekt. Det finns en tendens till att férbittringsarbete utmynnar i alltmer
omfattande ledningssystem. De exempel pé sloseri som vi redovisat i tidigare avsnitt
motsvarar sammantaget ca 5% av projektets produktionskostnad. Men vi bedémer
att denna grupp av sldseri 4r den mest underskattade i var kartliggning,.

Att reducera sloseri handlar om att frigéra tid och resurser genom att arbeta smartare -
inte nédvindigtvis snabbare — och att férenkla processer.

Vira kartliggningar redovisar inte allt sloseri som belastar kunden. Flertalet
kartliggningar dr begrinsade till brister. Definitionen av slgseri har vi ocksé valt att tillimpa
pa ett forsiktigt sitt. Med den bakgrunden féreslar vi att byggsektorn antar en gemensam
vision om att pa sikt halvera (!) produktionskostnaden. Vi finner ytterligare stod for det
forslaget i flera av vira kartlidggningar dir vi ser att det virdeskande arbetet dr betydligt
mindre 4n hilften av det mgjliga arbetet. Ett realistiskt langsiktigt mal 4r en reduktion
med 1/3 av produktionskostnaden med nuvarande arbetssitt. Med andra arbetssitt kan
forbdttringarna for vissa produkttyper sannolike bli hégre.
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F n sker en omfattande utveckling av tekniska 16sningar, av inképsprocesser och inom
industrialiserat byggande. Foretagsledare pastar i fackpress att de kan sinka byggkostnaden
med 20-30% genom bittre inkép och mer industrialiserat byggande. Detta ger ytterligare
stod for vart forslag till vision.

Rekommendationer — behov av forandrat synsatt

Vart huvudsyfte har varit ate kartligga sloseri i byggprojeke. For att pé ett effektive sitt
reducera sloseriet krivs vil genomarbetade atgirdsforslag. Vi vill dock peka ut nigra
méjliga huvudrikeningar i arbetet med att minska sloseriet.

Fokusera projektets kdrnprocess utifran kundbehoven

En kind industriledare talade under sin yrkeskarriir ofta om vikten att koncentrera sig
pd huvudsatsen. Byggprocessen tycks innehalla alltfér ménga bisatser. Vir forsta
rekommendation 4r dirfor att vidareutveckla metoder och firdigheter f6r att identifiera
kundbehoven, de uttalade s&vil som ej uttalade, liksom metoder och firdigheter att genom
hela projektet stimma av och pdminna om dessa. Ett kraftigare fokus pa kundbehoven
far dll f6ljd ate de aktiviteter som inte leder mot kundbehoven blir synligare och kan
elimineras. Denna utveckling kallade vi vertikal utveckling i ett tidigare avsnitt. Lingsiktiga
kund-leverantorsrelationer underlittar vertikal utveckling.

Utbilda och motivera varje medarbetare - ledarskap som motor
Sléseri finns i alla verksamheter och processer. Varje enskild medarbetare kinner sina
egna processer bist. Storst och mest hallbar forbittringskraft ligger i att alla medarbetare
inser och forstdr vilket virde de egna processerna har fér kunden samt att de aktivt vill
medverka i att reducera forekommande slseri. Var andra rekommendation ir dirfor ate
skapa sidan insikt och sadant engagemang hos @//z medarbetare, tjinstemin sivil som
yrkesarbetare, att de successivt verkar for att eliminera det vardagliga slgseriet i de egna
arbetsprocesserna. Att skapa héllbara forindringar tar tid och kriver utvecklat och starkt
ledarskap. Dirfor 4r ledarskapet en viktig motor for att dstadkomma denna verkliga
foriandring.

Att skapa insike kring virde och sloseri tar som nimnts tid. Vi foreslér dirfor en serie
upprepade méten for att successivt forindra synsittet.

Fokusera pa tillverkningen

Flest resurser forbrukas i tillverkningen, dels vid fabrik och dels p& byggplats. Vér tredje
rekommendation ir dirfor at sirskilt fokusera pa att eliminera sloseriet dir. Vi har inte
gjort ndgon kartliggning av hur vil resurserna anviinds i fabrik, men vi kan konstatera att
en stor del av virdeskningen sker dir. Var kartliggning av resursanvindningen pé
byggplatsen visar att en 6verraskande liten del av resurserna anvinds till att 6ka virdet i
produkten. Hir handlar det om att se over aktuella planeringshjilpmedel och 6ka
kunskapen och kompetensen i produktionsplanering hos medarbetarna. Produktions-
ledningen bér ocksé dverviga hur veckans 168 timmar kan anvindas pé limpligaste sitt.

Myndigheterna som draghjalp

En del av sléseriet dterfinns i myndigheters ageranden. I flera fall belastar slgseriet alla
projekt — och dirmed dess kunder - likartat. Dirfér kan smé forindringar hos
myndigheterna ge en sammanlagt stor effekt. I det nationella forbittringsarbetet 6nskar
manga aktdrer att staten tar initiativet och pd sé sitt stimulerar 6vriga aktorer till aktion.
Av dessa tvé skil riktar vi var fjirde rekommendation till myndigheterna och féreslér att
de hjilps &t att identifiera - [t oss siga 100 - exempel pa aktiviteter, dokument, rapporter
mm som de sjilva utfor eller som de kriver att andra ska utfora, och som inte (lingre)
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tillfér nagot virde for byggprojektets slutkund. For att verka som det goda exemplet bor
denna lista offentliggdras och successivt prickas av efterhand som aktiviteterna etc tas
bort.

Avslutande reflektioner

Efter det att tidningen Byggindustrin i juni 2005 presenterade vért forslag till vision - att
halvera produktionskostnaden - har vi fitt hogst skiftande kommentarer. Vid en
byggarbetsplats ifrdgasatte platsledningen tidskriftens seriositet for att de 6verhuvudtaget
skrev en artikel om detta. Den vanligaste kommentaren frin yngre foretagsledare har
varit helt motsatt, t ex ”...ja, jag tror ocksd att vi kan halvera produktionskostnaden...”
och ”det ir ju detta vi arbetar f6r!” Bada ytterligheterna stirker oss i tron att visionen ér
rimlig. Men f6r att nd dit kridvs att alla yrkesgrupper har samma insikt om
forbattringsmojligheterna.
Den stora utmaningen ligger just i att skapa denna insikt hos var och en som medverkar

i projektet, dvs att borja se pa aktiviteter, dokument mm pé nytt sitt och borja ifragasitta
pa vilket sitt varje aktivitet leder till 6kat virde i varan eller tjinsten. Under studiens
géng har vi tydligt mirke hur projektgruppens deltagare — liksom vi sjilva — successivt
har forindrat vare sdte ate se pé aktiviteter och beteenden. Att forindra synsite kriver tid,
men det kriver ocksd konkreta exempel. Det senare kan illustreras med f6ljande citat
fran tvd av vdra avslutande gruppdiskussioner.

"Nir man ser alla dokument, alla miten..... Vem biir dd dit planken och vem slir i

spiken?”

"Niir jag ser de hir siffrorna iir jag beredd att iindra dsike.”

I det fortsatta utvecklingsarbetet krivs alltsd nya kartliggningar for att tydliggora verkliga
forhéllanden och driva pd debatten. Vi méste ocksa i hogre grad ifrigasitta nuvarande
arbetssitt och rutiner, t ex

* Detir brist pa bostider i storstadsregionerna. Varfor méste det da ta mellan tva och
fem &r for att ta fram en ny detaljplan nir den sammanlagda (!) arbetsinsatsen for
myndigheter, arkitekter och andra ir betydligt mindre?

* Varfér riknar uppemot 10 foretag pa ett och samma uppdrag — och ibland tva génger
- nir bara ett foretag ska utfora uppdraget?

* Entreprenérerna klagar ofta ver att det 4r tringt pa byggarbetsplatsen. Varfor finns
dd 100% av personalen pd byggplatsen under 24% av tiden sett 6ver veckans alla
timmar? 76% av tiden ir ju arbetsplatsen tom!

* Ofta diskuteras vikten av att killsortera avfallet pa byggplatsen. Men varfor maste
avfallet 6verhuvudtaget transporteras via byggplatsen?

Vi fir ofta frigor om hur Sverige stir sig internationellt avseende mingden sloseri. Den
fragan kan vi inte besvara pa ett trovirdigt sitt. Men vi tror att det kan vara virdefullt att
gora jimforande kartliggningar med byggprojekt i andra nationer i syfte att hitta smartare
sitt att arbeta. Mest framgangsrikt torde dock vara att primirt fokusera pa att minska
sloseriet i de egna processerna.

Avslutningsvis pdminner vi om att vi i rapporten foresldr att byggsektorn antar en
gemensam langsiktig vision om att halvera produktionskostnaden. Det ir just en vision
och avsedd att bidra till férindrade sitt att betrakta arbetsmoment och sitt att arbeta.
Men samtidigt kan vi i flera av véra delstudier se att det naturliga malet for enskilda
delprocesser vore att halvera kostnaden eller halvera tiden.
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FoU policy

Sveriges Byggindustrier (BI) skall stimulera medlemsforetagen att ensamma eller
tillsammans med andra bedriva FoU. Dirut6ver skall BI aktivt frimja meningsfull FoU
inom f6r medlemmarna vitala omraden for att dirigenom skapa forutsittningar for ett
konkurrenskraftigt byggande med god I6nsamhet och gott renommé.
FoU-verksamheten koncentreras pd branschgemensamma frigor och formaliseras
genom regionala utskott. Inom Region Vist hanteras dessa frégor av FoU-Vist som har

egna lokaler pd Chalmers Teknikpark.

Malet uppnas
genom:

+ att initiera och stodja FoU-projekt inom angeldgna omraden
+ att samverka med hogskolor och universitet
+ att oka intresset i branschen for forskning och utveckling
« att aktivt folja FoU-insatser och forsoka forutse FoU-behov
« att bidra till informationsspridning om avslutad, pagaende
och planerad FoU
« att samverka mellan flera foretag i varje enskilt projekt
Ledamoéter i FoU-Vast
* Rolf Jonsson, ordférande + Kent Haglund
Wast-Bygg JM Bygg AB
031-2162 16 031-703 57 00
+ Sune Almqvist + Dick Jimar
Tidermans JK Bygg
031-51 34 40 031-56 64 00
+ Johan Alte + Tomas Kutti
SBS Entreprenad AB Fardig Betong Goteborg AB
031-65 34 08 031-51 84 80
+ Lars Bjorklund + Nils-Olof Sandell
Skanska Sverige AB Betongsprutnings AB Besab
031-771 10 00 031-74270 00
+ Peder Dahlof + Goran Winberg
NCC Teknik F O Peterson & Séner Byggnads AB
031-771 50 00 031-724 80 00
+ Gert Freiholtz + Andreas Brendinger
Peab Sverige AB Sveriges Byggindustrier
031-773 83 00 031-708 4110
« Par Ahman
Sveriges Byggindustrier

031-708 41 04
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Denna rapport redovisar resultat fran en kartlaggning av sloseri i
byggprojekt. Syftet ar att stimulera den pagaende debatten om
byggkostnader genom att lyfta fram exempel pa sadant som gors i onddan,
dvs aktiviteter som inte tillfor nagot varde for kunden. Kartlaggningen visar
att sloseriet ar i storleksordningen 30-35% av projektets produktions-
kostnad.

| rapporten redovisas exempel pa sloseri samt hinder for utveckling. En
gemensam vision foreslas ocksa for hela byggsektorn om att pa sikt halvera
produktionskostnaden. Myndigheterna uppmanas agera foredome genom
att Oppet redovisa hur de eliminerar sloseri.
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